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Der Weg zu unseren Vorstellungen
und Wunschen

- darauf haben wir Einfluss

* Position

\

Was passiert technologisch,
gesellschaftlich?

|deal-Positionierung,
Wunschposition im Umfeld

- das beeinflussen wird nicht
oder nur sehr gering

- darauf haben wir Einfluss
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Was ist Zukunft

kann man sie erforsche
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Disclaimer

Was wir Uber die Zukunft wissen konnen

* Niemand kann mit VOLLKOMMENER SICHERHEIT
sagen, was in der Zukunft der Fall sein wird.

» Aussagen Uber die ZUKUNFT sind immer
mit einer gewissen UNSCHARFE verbunden.

 Als Zukunftsforscher:in kann man gut
begrindete PROGNOSEN abgeben.

e Die Zukunft ist OFFEN und kann durch menschliche
Entscheidungen GESTALTET werden.
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Zukunftsmanagement

Grundlagen

Zukunft identifizieren
und verstehen

Zukunftsmanagement

fir ein zukunftsstarkes und planen
Versicherungsunternehmen

Zukunft Gber n
Zukunft umsetzen ukunft Ubersetze

Zukunft gestalten
und entwickeln

LF r
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Uber welche Zukunft sprechen wir?
Trichterlogik

Wild Card o
Szenario
e I Wahrscheinlich — Moglich — Plausibel
Bevorzugt —
Heute o
I
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Moglichkeiten im Zukunftsmanagement

FORECASTING BACKCASTING
Projektion der Erreichbarkeit der
wahrscheinlichsten Zukunft bevorzugten Zukunft
Zukunft Zukinfte
o P o e
Heute Heute
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SZENARIEN

Alternative Zukinfte
erforschen

ZukUnfte
o ® o0 4

Heute
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Zukunftssicheres Geschaftsmodell
Trends und KundenbedUrfnisse als Basis

Gesellschaftstrends und
Umwelteinfllsse

Massenadaptionszeiten
werden immer kUrzer
Interaction — die Reaktionszeiten
werden immer kUrzer

Knowledge
Processing

(Technologische) Entwicklungen
verlaufen oft exponentiell -
das Feld der Neuerungen ist riesig

Task Processing

77 Versicherngsteicn 9 www.versicherungsforen.net



Ein Auszug aus unserem
Insight-Expertenpanel

Haben Sie das Gefiihl, dass Ihr Unternehmen in der Lage ist, @sicH
auf Trends und damit einhergehende Veranderungen in
einem angemessen Zeitrahmen reagieren zu konnen?

Warum ist lhr Unternehmen nicht in der Lage dazu?

,[Weil] die interne Aufbauorganisation noch nicht darauf ausgerichtet ist
und es eine Vielzahl von Genehmigungs- und
Entscheidungsprozessen gibt. Zudem ist zu wenig Budget fir
strategische Investitionen vorhanden.*

460/0 >< Nein . iE,)[VVeiIE] kein strukturierter Prozess zum Innovationsmanagement
esteht.”

* [Weil] wir so sehr mit KostensparmaBnahmen und Projekten
beschaftigt sind.”

« [Weil] alles der Erneuerung der IT-Landschaft untergeordnet ist.

/> Ich weils es nicht. » Die Reaktionszeiten sind leider teilweise wegen knapper Ressourcen zu
lang.”

AL L
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Der Weg in die Zukunft

@ Marktforschung @ Ttrendforschung @ Zukunftsforschung
*  ehersehrkurzfristige «  Wandlungs- bzw. Verdnderungsprozess ~ *  Analyse und Prognose von moglichen
Veranderungsprozesse . Artenvon Trends Jlangfristigen“ Wandlungsprozessen
*  bildet die Vergangenheit ab o Megatrends *  Ableitung von wahrscheinlichen
»  Methode: quantitativ o Subtrends Zukiinften
o (Branchen-JTrends «  Zeitraum ca. 10-25 Jahre
e Zeitraum ca. 5-10 Jahre .

*  eherder Gegenwart verhaftet

*  Methoden: quantitativ und qualitativ

Methoden: eher qualitativ

@ vision (Utopie)

*  Zukunft der Zukunftsforschung

*  Abstrakte Zukunftsbilder mit
fiktionalen Zlgen

e Zeitraum ca.50-100 Jahre
*  Methoden: spekulativ

1
1
1
1
I
1
Jd

wissenschaftlich erfassbar

2015 HEUTE: 2030 2035
2025

LF L]
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2040 2045
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- Wie lassen sich Trends als
=mee  Strategischer Kompass nutzen?

TR
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Trends als strategischer Kompass

Identifizieren

I coltng
2. Strukturierung

3. Analyse & Einordnung

icherungsforen.net



Scouting

Woher kommen die Trends?
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Scouting

Woher kommen die Trends?

Insight
Experten-
E panel
7] Veranstalt-
) ungen
.E (User Groups,
Konferenzen,
Messe-
kongresse)
Markt-
analysen
=
S
()]
=
Trend-
()] Experten
reports daten-
banken
e B
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Fachzeit-
schriften
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Strukturierung
Trendubersicht 2025

GLOBALISIERUNG
URBANISIERUNG
DEMOGRAFIE
MOBILITAT
GESUNDHEIT 2.0
SICHERHEIT

GESCHLECHTERROLLEN IM WANDEL
ARBEITSWELTEN
KONNEKTIVITAT

TECHNOLOGISCHE ENTWICKLUNG

NACHHALTIGKEIT

wr— [lom
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MEGATRENDS

Multipolare Weltordnung Migration Friend-Shoring Regionalisierung & Glokalisierung

Third Places Urban Farming Smart-Cities Mega-Cities

Intergenerationalitat & Ageless Consuming
Healthy Awareness &Aging [ Integrated Care & Holistic Health
Biometrische Authentifizierung & Digitale Identitat

Wissensgesellschaft

Empathic City

Bioklimatische Stadtentwicklung

Coworking Kampfum Talente  Gig-Economy & Multigrafie Start-Up Kollaborationen  Work-Life-Blending ~ Quiet Quitting

Zukunftskompetenzen  Lifelong Learning ~ Corporate Health

Big Data & Smart Innovation  Industrie 4.0 Predective Analytics Internet der Dinge Metaversum Embedded Insurance Business Ecosystems  6G

KI/ML  VR/AR  Nanotechnologie ~ Quantum Computing  Additive Fertigung (3D/4D)  Gentechnologie  Brain-Machine-Interface  Space Age

Edge & Hyperscale Computing

Sharing Economy Klimawandel Circular Economy
16

Digital Twins
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Versicharmngsren
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Analyse & Einordnung

Zeithorizont

= |"Versicherungsh:::[er Leipzig

Abschatzen

Beoliaden

Mobilitat

@ sicherheit

17
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Weitere Informationen unter
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https://www.versicherungsforen.net/trendradar

Trends als strategischer Kompass

Y.
Ubersetzen

1. Status quo des Unternehmens

2. Auswirkungen von Trends

icherungsforen.net



Status quo des Unternehmens

Gegenwartsanalyse
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Auswirkungen von Trends

Trends als Kompass fur das eigene Szenario

Beispiele:
neue Arbeitswelten « Individualisierung «
Konnektivitat « Urbanisierung « Nachhaltigkeit

Beispiele:
SUBTRENDS Metaversum « Industrie 4.0 «
Internet of Things « Predictive Analytics

BRANCHENTRENDS

Beispiele:
Embedded Insurance « Telematiktarife « Cyberversicherungen

Wechselwirkungen

) ) )
T) %) O,

AL L
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Auswirkungen von Trends

Zukunftsbild

et L
T Wersicharungsoren
I=ipieiz

Nutzen-
versprechen

Wert- Ertrags-

schopfungs- mechanik
kette

21

Unternehmen der Zukunft
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Trends als strategischer Kompass

Gestalten

I

4.

o

4,

Ubergreifende Orientierung
Spezifische Zieldefinition
Konkrete Malsnahmenerarbeitung

Ganzheitliche Priorisierung

22

icherungsforen.net



Trends als strategischer Kompass

Umsetzen

. Wahl des Vorgehensmodells
. Identifizierung & Festlegung der relevanten Informationen

. Freigabe

1
2
5
4. Vorbereitung & Initialisierung
5. Durchilinring

o

. Abschluss & Uberfiihrung



Riickblick: F&E-Initiative ,Xplore GenAl @ Insurance®

C helveiiu‘) @fs} Ks;Aule@ _VIG* > C RV >

2023 2024

16 funktionsfihige Bewertung der Kompetenz-Map zur
und praxisrelevante rechtlichen Qualifizierung von
Prototypen Rahmenbedingungen Mitarbeitern
Roadmap Strategische GenAl-Feature-Map flir
zur Umsetzung im Implikationen von 246 gesammelte Use-
Unternehmen GenAl Cases

LF L]
o
i 'r'_:ir_.:}it_herlngﬂnw 24

o= versicherungsforen Leipzig

* Fachliche Begleitung
* Use-Case Bewertung

DIGITAL IMPACT
LABS LEIPZIG

* Methodisches Vorgehen
* Workshopmoderation

"";%“’Ml EPTES

* Technische Infrastruktur
* Prototyping Use-Cases

www.versicherungsforen.net



GenAl-Hub 4 Insurance

PILOTIEREN

=
]

[

": Versichermngsron
fieiz

"L ELRLVAES

o

SHEHNALHLUE
4 insurance

KOMPETENZ-
ENTWICKLUNG
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Vorgehen zur Integration von GenAl im VU

1. Umsetzung erster Use Cases

2. GenAl-Strategie formulieren =

w O

— -

g

3. Aufbau einer GenAl-Organisation <_EI 5

g:: o

a O

4. Technische Rahmenbedingungen schaffen g

5. Umsetzungs-Roadmap festlegen

AL L
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Festlegung der Zielrichtung des GenAl-Einsatzes im

Unternehmen

- L
Al 'l.'z_rli:h-erlngrr.rr‘r
firiz

Unterstiitzung der
Optimierung und
Automatisierung von
Prozessen

Geschaftsfeld-,
Produkt- und
Dienstleistungs-
innovationen

27

Weiterentwicklung
der
Kundeninteraktion

Mitarbeiter-
Empowerment in
Zeiten von
demographischem
Wandel und
Fachkraftemangel

www.versicherungsforen.net



Drei Arten von GenAl-Tools

At

—
= L]

GroRflachiger Rollout

= Verbessern Sie die Produktivitat,

indem Sie den Mitarbeitern
helfen, ihre aktuellen Aufgaben
besser zu erledigen

Mitarbeiter nutzen bestehende
KI-Losung, z.B. im Tagesgeschaft

d

MASSGESCHNEIDERTE KI

= Spezifische genAl-
Anwendungsfallvorschlage fiir
Geschaftsfunktionen

= Passiver Zugang, geflihrte
Spezifikation und
Implementierung

= GenAl-Anwendungsfalle mit
besonders hohem Mehrwert

= Proaktiver Einstieg,
Zusammenarbeit mit anderen
Abteilungen

28

Zeit bis zur Wertschopfung

& wersicherangsnron
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Spezifische Kl-Plattform im Rechtsbereich

Pilotprojekt der Universitat Bielefeld und juris GmbH bringt

Kunstliche Intelligenz in die juristische Lehre

Ab Juli 2025 startet an der Fakultat fur Rechtswissenschaft der

UNIVE RS'TXT Universitat Bielefeld ein deutschlandweit einzigartiges Pilotprojekt:
BIELEFELD Studierende durfen im Rahmen ihrer Hausarbeit im Familienrecht

erstmals ein auf Kiinstliche Intelligenz gestiitztes

Recherchetool des juristischen Informationssystems juris
GmbH nutzen. Ziel ist es, den Einsatz kunstlicher Intelligenz unter
wissenschaftlich kontrollierten Bedingungen in der juristischen

Ausbildung zu erproben.

AL -
" Versicherungs«en 29 www.versicherungsforen.net



Agentensysteme im Kundenservice

Plattform Funktionen

EM
ﬁ Al Agent Manager
Low-Code Customer Service
C 0 G N | G LI" Automatisierung

i Voice Gateway
Voice Connectivity fur jedes Contact
Center System

EN

N EN
Q. Knowledge Al
Kl-basierte semantische Suche und
Wissensmanagement

ﬁ% Multimodal CX =N
Cross-Channel Kundenerlebnisse
mit xApps
B EM

Eﬂ Live Chat

Kl-gestutzter Workspace fir
Mitarbeitende

. frm
T Wersicharungsoren
Sipeiz 30

=

. EMN
Agentic Al
Autonome Kl-Agenten auf Basis
generativer Kl
. EMN
Generative Al
LLMs fir bessere Customer
Experiences
EMN

NLU
Marktfithrende KI fir 100+
Sprachen

Agent Copilot
Agent Assist Losung fur Enterprise
Contact Center

Insights N

Omnichannel Reporting und
Analytics Suite

www.versicherungsforen.net



marktmonitor

Domcura - Schadenassistent ,,KIM¢

( Wichtigste Informationen )

D O M C U RA * Der Kieler Assekuradeur Domcura erhalt fur die Losung ,,KIM®
den Innovationspreis der Assekuranz fur Kl-gestltzte

Schadenbearbeitung.

* Mit KIM werden die Wartezeiten bei der Schadenbearbeitung
verkurzt und die Mitarbeitenden entlastet. Diese tragen durch
den Fachkraftemangel bereits eine hohe Arbeitsbelastung,
wodurch sich die Bearbeitung von Schadenfallen verzogert.

Quellen und weiterfiihrende Informationen:

https://www.cash-online.de/a/domcura-startet-ki-mitarbeiter-kim-686803/
https://www.pfefferminzia.de/zuhause/neuer-kollege-namens-kim-kuenstliche-intelligenz-soll-bei-domcura-schaeden-bearbeiten/
https://versicherungsmonitor.de/2024/09/17/ki-bot-kim-bearbeitet-leitungswasserschaeden

Kl in der Wohngebaudeversicherung: ,Wir sprechen hier von einem ganz, ganz grolben Schritt | procontra
https://www.domcura.de/news/detail/innovationspreis-der-assekuranz

s fem
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https://www.cash-online.de/a/domcura-startet-ki-mitarbeiter-kim-686803/
https://www.pfefferminzia.de/zuhause/neuer-kollege-namens-kim-kuenstliche-intelligenz-soll-bei-domcura-schaeden-bearbeiten/
https://versicherungsmonitor.de/2024/09/17/ki-bot-kim-bearbeitet-leitungswasserschaeden/?_login=f3817049cb
https://www.procontra-online.de/sach-privat/artikel/ki-in-der-wohngebaeudeversicherung-wir-sprechen-hier-von-einem-ganz-ganz-grossen-schritt?utm_source=chatgpt.com
https://www.domcura.de/news/detail/innovationspreis-der-assekuranz

marktmonitor

SIGNAL IDUNA - Chatbot
und Wissensplattform

Use Cases Chatbot und Assistent

C Wichtigste Informationen )

* Im Marz 2024 hat die Signal Iduna bekannt gegeben, an zwei
SIGNAL IDUNA @ konkreten GenAl-bezogenen Use Cases zu arbeiten, die seitdem
R e e P e T e in Arbeit sind.
SIGNAL IDUNA @

« Zum einen handelt es sich um einen Chatbot fir die
Mitarbeitenden, mit dem diese ,auf das Weltwissen® zugreifen
kénnen und das im Umgang mit GenAl schulen und Angste
abbauen soll.

Graurdbeit, Vorscrga & Weemidgan  Auta & Hous  Reisn, Recht & Haftung  Swarvice

e /um anderen ist ein interner Wissensassistent fur die
Krankenversicherung aktuell in der Testphase.

* Zielist es auch, dem Fachkraftemangel entgegenzuwirken und
Rickstande aufzuholen.

Quellen und weiterfiihrende Informationen:
https://www.pfefferminzia.de/branche/kv-wissensassistent-wie-sich-signal-iduna-intern-mit-kuenstlicher-intelligenz-befasst/ /
Signal lduna: Dank besserer KI mehr Zeit fir Kundenanliegen | DAS INVESTMENT

Bildquellen: https://www.signal-iduna.de/

LF I!I
0 Verbhermngsinen 32 www.versicherungsforen.net


https://www.pfefferminzia.de/branche/kv-wissensassistent-wie-sich-signal-iduna-intern-mit-kuenstlicher-intelligenz-befasst/
https://www.versicherungsbote.de/id/4910015/Zurich-will-mit-ChatGPT-Schaden-bearbeiten-und-Versicherungsmodelle-berechnen/
https://www.dasinvestment.com/geschaeftsausscihten-2025-signal-iduna-ulrich-leitermann/
https://www.signal-iduna.de/

Change als Erfolgsfaktor
Fixed Mindset vs. Growth Mindset

Entwicklungspfad

Zeit
Fixed Mindset

33

Entwicklungspfad

Growth Mindset

Zeit

www.versicheru
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Change als Erfolgsfaktor
Fixed Mindset vs. Growth Mindset

) -

* vermeidet Fehler « standiger Lernwille

* st bestrebt, intelligent zu wirken/ sich beweisen mussen * scheut Unsicherheiten nicht

* meidet Herausforderungen * sucht Herausforderungen

« haltsich an sein bestehendes Wissen * keine Angst vor dem Scheitern

* Feedback und Kritik wird personlich aufgefasst * Wissen und Fahigkeiten konnen gesteigert werden

* wenig Interesse an Veranderungen * Kritik und Feedback als Aufforderung zur Verbesserung

Ergebnis: Man bleibt unter seinen Moglichkeiten! Ergebnis: Man lebt sein Potenzial und erweitert es!

& L
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Der Weg in die Zukunft
braucht Methode und ein Growth Mindset

P

Identifizieren Ubersetzen

35

Gestalten

Umsetzen

| erungsforem.ne



Das Leipziger Zukunftsmodell

2 )

Strategischer Rahmen

Welche konkreten Auswir
k<ungen haben diese Trends
speziell auf mein Unterneh-

WWie setze ich die erarbeite
ten Losungen bestrmoglich
um und nehme alle Beteilig-

men? ten mit?
|dentifizieren O Cestalten B
.
Ubersetzen Umsetzen

it welchen Ldsungen
reagiere ich auf die sich
aus den Auswirkungen
ergebenden Chancen und
Risiken?

Welche aktuellen Trends
besitzen eine grundlegende
Relevans fur meine Branche
und mein Unternehmen?

Umfang Change-Management: ge-ng GGG -

wr— [lom
e
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Sina Plietzsch
Head of Innovation & New Business

+49 341 98988-245

Sina.Plietzsch@versicherungsforen.net
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Kai Wedekind
Leiter Kunden-, Prozess- und Qualitdtsmanagement

+49172 369 89 67

Kai.Wedekind@versicherungsforen.net

www.versicherungsforen.net
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