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Ausgangspunkte / gesellschaftliche Herausforderungen

Politische/Wirtschaftliche: Sozio-demographische:
- (De-)Globalisierung « Demographischer Wandel
- Erhdhter Wettbewerbsdruck * Versingelung, veranderte
«  Zinsdynamik Wohnformen, New Work

Veranderte Kundenbedurfnisse

« Volatiler Kapitalmarkt

Heraus-
forderungen 4

Regulatorische:

Technologische:

* Automatisierung « Solvency Il
 Digitalisierung « EU-Kleinanlegerstrategie

» Plattformdkonomie - DORA

« Kunstliche Intelligenz « Nachhaltigkeitsregulierung




LEBENSVERSICHERUNG
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Zinsentwicklung als Ausgangspunkt
Status Quo:
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o
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Hybridprodukte/kapitalmarktnahe Produkte —
Wirdigungen

Pro: Contra:

+ ,Geldanlage mit Todesfallschutz” « Kunde tragt das alleinige

* steuerbeginstigt Kapitalanlagerisiko
12/60 vorausgesetzt

» keine Ablaufgarantie
* hohe Renditechance .
» Gesundheitsprufung
* Vertragsgestaltung

. . + ,Mit Rente spielen®
» gewisse Einflussnahme auf

Geldanlage
« ggf. Entnahmen moglich * Konkurrenz ETF’s
* Verrentung moglich « Budgetengpasse Kunden




DAVAVAVAL o e =
Diskussion Provisionsverbot — Gegenuberstellung
von Provisions- und Honorarberatung

Provisionsberatung Honorarberatung

« Maglicher Interessenskonflikt und Gefahr von * Kein Interessenskonflikt, da Berater direkt vom
Exzessen, da Berater sich ggf. fur Produkt mit Kunden bezahlt wird
hoherer Provision entscheidet anstatt fur Produkt,
das fur Kunden am besten geeignet ist

« Keine direkten Kosten fur den Kunden / Liquiditat Beratung verursacht Kosten, die der Kunden direkt
des Kunden wird durch Beratung nicht geschmalert selbst zahlen muss

Hurde zum Berater zu gehen hoher -> Abnahme der
Versicherungsdeckung in der Bevolkerung?

* Niedrigere Hurde, Beratung in Anspruch zu nehmen

« Kostenstruktur fiUr Kunden weniger transparent » Transparentere Kostenstruktur

Anlageerfolg durch langfristig niedrigere Kosten in
der Regel hoher

* Provisionen schmalern den langfristigen Anlageerfolg
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Jahrliche Gesundheitsausgaben in Deutschland in
den Jahren von 1992 bis 2023 (in Millionen Euro)
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Weitere Ausgangspunkte in der PKV

— Stagnation im Vollversicherungsbestand

» Aktuell positiver Wechselsaldo von der GKYV, jedoch kein grofdes Wachstum in der Vollversicherung
- Demographischer Wandel beeinflusst Bestandsentwicklung negativ
- Starke Beitragssteigerungen Uber die Laufzeit moglich

— Portabilitat der Alterungsruckstellungen

«  Wechsler konnen kalkulierte Alterungsruckstellungen teilweise ,mithnehmen”
« Mitnahme zu einem anderen Krankenversicherer ist nur in Hohe des Teils moglich, der der
Alterungsruckstellung des Basistarifs entsprechen wurde

Quellen: Zeitschrift fiir Versicherungswesen 13/21 (Hrsg.): Herausforderungen Niedrigzinsen: Neue Wege in der Kapitalanlage fiir die PKV sinnvoll?; Zeitschrift fir Versicherungswesen 19/21 (Hrsg.): Die PKV im Jahre 2020.
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Herausforderungen in der PKV

Herausforderungen der PKV:

— Standiger politischer Druck (Versicherungspflichtgrenze/Beitragsbemessungsgrenze)
— Alter werdende Gesellschaft

— Thema ,Wartezeiten“ bei Arzten

— Zunehmende Vernetzung (Okosysteme) individueller Akteure / Stakeholder

— Ausbau von und Anbindung an Telematikinfrastruktur

— Medizinische Innovationen

Quelle: Adesso Insurance Solutions et al (Hrsg.): Die Rolle der PKV im Gesundheitssystem der Zukunft, Dortmund 2021, S. 13 ff.
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Losungsansatze in der PKV

Wandel der Rolle der PKV vom Kostenerstatter zum Gesundheitspartner

Deloitte-Studie mit Vorstanden 16 deutscher PKV (70% Marktabdeckung):

1. Digitalisierung spielt gro3e strategische Bedeutung fur Kundenzentrierung
(extern beim Vertrieb und intern bei den betrieblichen Ablaufen)

2. Differenzierung zum Wettbewerb durch stabile Beitrage und Kundenservices

3. Wachstum bei Produktangeboten im Bereich Zusatzversicherung, betriebliche Krankenversicherung,
Krankheitskostenvollversicherung sowie Pflegezusatzprodukte (mit Assistance-Leistungen)

4. Gesundheitsservices: Managed Care und digitale Gesundheitsangebote

5. Intensivierung der Kundeninteraktionen mittels Apps, Vertriebsaktionen und individueller Ansprachen
(Spannungsfeld: Usability — Datenschutz — schnell verandernde Kundenerwartungen)

6. Einsparpotentiale durch effiziente und gezielte Technologienutzung
(Cloud Usage fur Kernprozesse noch Zukunftsmusik fur die meisten Unternehmen)

Quelle: Deloitte (Hrsg.): PKV der Zukunft — Wo geht die Reise hin?, 2020, URL: PKV der Zukunft:

Studie (deloitte.com) (aufgerufen zuletzt am 23.02.2022)

—
N


https://www2.deloitte.com/de/de/pages/financial-services/articles/pkv-der-zukunft.html
https://www2.deloitte.com/de/de/pages/financial-services/articles/pkv-der-zukunft.html

KOMPOSITVERSICHERUNG
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KFZ-VERSICHERUNG




Bestand an Vertragen in der Kfz-Versicherung“"‘*““"‘“““ﬁ“% "
in Deutschland von 1990 bis 2023 (in Millionen)

* Im Jahr 2023 lag der Bestand an Kfz-
Vertragen in Deutschland bei 130,9 Millionen

« Ca. 70 Millionen entfallen damit auf die Kfz-
Haftpflichtversicherung, ca. 34 Millionen auf
die Vollkaskoversicherung, ca. 21 Millionen
auf die Teilkaskoversicherung und 6
Millionen auf die Kraftfahrtunfallversicherung

* Im Jahr 2023 betrug der Anteil der Kfz-
Versicherungen an der Bruttopramie des

gesamten Versicherungsmarktes in
Deutschland rund 14%.

» Beim Pramienvolumen der Schaden- und
Unfallversicherung lag der Anteil der Kfz-
Versicherung 2023 bei rund 36%.

Vertragsbestand in Mio.
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Quelle: GDV (2024): Bestand an Vertrégen in der Kfz-Versicherung in Deutschland von 1990 bis 2023;
Jahnert, J.; Klein, Florian, et al. (2020): Die Zukunft der Kfz-Versicherung in Deutschland — Eine Analyse disruptiver Trends und potenzieller Handlungsoptionen fiir die Versicherungsindustrie,
Institut fir Versicherungswirtschaft, Universitat St. Gallen (Hrsg.)
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Beitrage und Leistungen in der
Kfz-Versicherung bis 2023 (in Millionen Euro)

—e— Leistungen* —e—Beitrage**

Beitrage und Leistungen in Mio. Euro

1993199419951996199719981999200020012002200320042005200620072008200920102011201220132014201520162017201820192020202120222023

Quelle: https://de.statista.com/statistik/daten/studie/38847/umfrage/beitraege-und-leistungen-in-der-kraftfahrtversicherung-seit-2000/
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Kfz-Versicherung in Deutschland -
Schaden-Kosten-Quote bis 2023
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Quelle: https://de.statista.com/statistik/daten/studie/824631/umfrage/schaden-kosten-quote-in-der-kfz-versicherung-in-deutschland/
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Werkstattkosten steigen deutlich

) . Stundensatze in Kfz-Werkstatten steigen schnell
» Die Kosten fur Kfz-Reparaturen 9

steigen Uberproportional im Vergleich
zur allgemeinen Inflationsrate

Entwicklung der Stundenverrechnungssatze in Kfz-Werkstatten, der Inflaticnsrate und der durchschnittlichen
Jahrespramie einer Kfz-Haftpflichtversicherung, indiziert auf 2017

450
* LArbeiten an Mechanik, Elektrik oder 1400 orLack
der Karosserie kosteten 2023 im . Mobimis, Ec ki odbr Koot
Schnitt 188 Euro pro Stunde, | b
Lackierarbeiten sogar 205 Euro. h
Beide Preise stiegen im Vergleich 1250 o
zum Vorjahr um 8,6 Prozent.* . )A —
« Wahrend der Verbraucherpreis-Index 150 Qs Lahe
von 2017 bis 2023 um etwa 20 100
Prozent gestiegen ist, haben e
Werkstatten und Lackierereien ihre | S @ 5.2% f1ahe
Stundensatze im Selben Zeitraum Um 1090 \//40 Pramie Kfz-Haftpflichtversicherung
LR B 0% flahe — 995
rund 40 Prozent erhoht %0 , | , , , .
2017 s 2 2020 20 2022 2023
Stundensatz fir Lackierarbeiten 0 Stundensatz fir Arbeiten an der Mechanik, Elektrik oder Karosserie O Inflationsrate

o Pramie Kfz-Haftpflichtversicherung

Quellen: GDV; Destatis (Inflationsrate)

GDV (2024): Stundensatz in Kfz Werkstatten steigt auf 188 Euro
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Schadenpravention in der Kfz-Versicherung

Kundensensibilisierung

Proaktive Wartungs- und und Telematik und Datenanalyse zur
Inspektionsprogramme Schulungsprogramme Fahrassistenzsysteme Risikoprognose

* Anreize fur regelmafige » Schulungsprogramme * Nutzung von Telematik- * Einsatz von Big Data
Wartung und technische far sicheres Geraten, die und KI zur Analyse von
Inspektionen, um die Fahrverhalten und Fahrverhalten Unfallhaufigkeit und
Fahrzeugverlassigkeit defensive Fahrtechniken uberwachen und Risiko Risikofaktoren, um
zu gewahrleisten und « Kampagnen zu von Unfallen reduzieren individuelle Risiken
Ausfalle zu minimieren Erhéhung des konnen besser einschatzen und

- Rabattprogramme fiir Bewusstseins fiir « Integration von gezielt MaRnahmen
Fahrzeuge, die in gutem risikoreiches Fahrassistenzsystemen, vorschlagen konnen
Zustand sind oder Fahrverhalten (z.B. die das Unfallrisiko * Personalisierte
sicherheitsrelevante Ablenkung durch durch automatische Versicherungstarife
Upgrades (bspw. Smartphones) Warnungen und basierend auf
Bremsassistenten) Korrekturen reduzieren Fahrverhalten und -
enthalten gewohnheiten

Quellen:

https://www.huk.de/service/schaden/schadenpraevention-kfz.html
https://www .vrk.de/vrk/schaden/schadenservice/schadenpraevention-kfz.html
https://www.versicherungsforen.net/schaden-leistung/schadenwelt-2025-dete ktion-statt-praevention
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Deckungsumfang / Produktgestaltung

Gebaudeversicherung Hausratversicherung

* Deckt ab: Schaden am Gebaude selbst * Deckt ab: Schaden an beweglichem
(z. B. Mauerwerk, Dach, Fenster, Turen), Inventar (z. B. Mobel, Elektrogerate,
Schaden an unbeweglichem Inventar, Kleidung, Schmuck)
(z. B. fest installierte Heizungen, « Einbruchdiebstahl, Vandalismus, Feuer,
Sanitaranlagen, Einbaukuchen) Wasser (Leitungswasserschaden) Sturm-
* Brand, Sturm, Hagel, Leitungswasser (z. und Hagelschaden an beweglichen
B. durch Rohrbruch) Gegenstanden (z. B. Mobel im Garten)
 Deckt nicht ab: Schaden durch  Deckt nicht ab: Schaden an Gebauden,
Starkregen, Uberschwemmungen, Elementarschaden wie Starkregen oder
Ruckstau, Bewegliche Gegenstande (z. Ruckstau

B. Mobel, Elektrogerate)

Elementarschadenversicherung als Zusatzbaustein moglich, um Versicherungsdeckung
zu steigern! Regulierungsentscheidung kann somit komplex sein!

Quelle: Deutsche Schadenshilfe: Elementarschaden — Arger mit Wohngebéudeversicherung und Hausrat bzgl. Elementarschadenversicherung?,
URL: https://deutsche-schadenshilfe.de/schadensratgeber/elementarschaeden-elementarschadenversicherung-hausrat-gebaeude/ (Abruf: 10.12.2024)
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Status Quo in der Elementarschadenversicherung

« Elementarschiaden umfassen extreme Zeitreihe Naturgefahrenschaden

Wetterereignisse wie Hochwasser,
Uberschwemmung, Sturm, Hagel, Lawinen, 20
Schneedruck, Felssturz, Stelnschlag und

Erdrutsch

» Naturkatastrophen wie die Flut im Ahrtal 2021 b
haben gezeigt, dass diese Ereignisse in
Deutschland haufiger und schwerwiegender
werden, teilweise bedingt durch den .
Klimawandel (und Wertekonzentrationen) 0

» Schadenprognose: Es wird davon

Schadenaufwand in der Sach- und Kraftfahrtversicherung in Mrd. Euro?

ausgegangen, dass sich die Schaden aufgrund : 1. b
des Klimawandels bis 2050 verdoppeln. gl [ i |
Studien verschiedener Institutionen, wie z.B. ol | u
der Swiss Re und der London School of 0

Economics, bestatigen diese Prognose e = = = e

M Sturm und Hagel Kfz I ab 2002 weitere Maturgefahren (Elementar)

Quelle: GDV (2024): Naturgefahrenreport 2023;
SwissRe (2019): Die Indexierung von Resilienz: Ein Leitfaden fiir Versicherungsmarkte und Volkswirtschaften
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Elementarschadenversicherung

» Versicherungsschutz: Der Versicherungsschutz fur Elementarschaden ist in der
Gebaudeversicherung integriert, allerdings ist der erweiterte Naturgefahrenschutz, der
Elementarschaden wie Starkregen und Hochwasser deckt, optional. Viele
Immobilienbesitzer sind sich der Naturgefahren nicht bewusst und haben daher keine
entsprechende Versicherung abgeschlossen, obwohl der Schutz verfugbar ist.

« Nachfrageproblem: Es besteht ein Ungleichgewicht zwischen Angebot und Nachfrage,
da viele Hausbesitzer diese essenzielle Versicherung nicht abschliel3en. Dies konnte sich
in Zukunft verscharfen, da steigende Klimaschaden die Versicherungspramien erhohen
und das Angebot verknappen konnten

 Pflichtversicherung: Seit geraumer Zeit wird in der Politik die Einfuhrung einer
Pflichtversicherung diskutiert. Im Koalitionsvertrag zwischen CDU/CSU und SPD wird das
Thema anscheinend verankert.

Quelle: GDV (2024): Naturgefahrenreport 2023;
SwissRe (2019): Die Indexierung von Resilienz: Ein Leitfaden fiir Versicherungsmarkte und Volkswirtschaften
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Versicherungsdichte Elementarschaden in
Deutschland pro Bundesland

. D|e Graﬁ k Zeigt d|e Ve rSiCheru ngsdichte Wohpgebéiudew_ersicherung - weitere _Naturgefah ren- (Elementar-zvolldeckung,
fU r d ie VOl | deCkU ng gegen erwei te rte Versicherungsdichte pro Bundesland in % (bezogen auf Wohngebaude-Feuer)

ohne reine Starkregenvertrage und mit sogenannten Altvertragen der ehemaligen Deutschen Versicherungs-AG;

Naturgefahren (Elementar) in der
Wohngebaudeversicherung pro o
Bundesland. Reine Starkregen werden =7 " *
nicht mitgezanhit. :
 Baden-Wirttemberg bei 94% wegen o
historischer Versicherungspflicht gegen - o
Elementarschaden bis 1993 o
+ Trotz Anstiegs der deutschlandweiten == .
Versicherungsdichte bestehen weiterhin 2. —
regionale Unterschiede 1

Quelle: GDV (2024): Versicherungsdichte bei Elementarschadenversicherung regional sehr unterschiedlich
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Definition Cyber-Risiko

Risiko, das mit béswilligen elektronischen Ereignissen verbunden ist, die
Geschaftsunterbrechungen und finanzielle Verluste verursachen.
- Mukhopadhyay et al. (2005, 2013)

Jedes Risiko, das sich aus der Nutzung und Ubertragung elektronischer Daten ergibt. Dies umfasst physische Schiden durch
Cyberangriffe, den Verlust oder die Beschadigung von Daten und deren finanzielle Folgen, Betrug durch Missbrauch von Daten
sowie jegliche Haftung, die aus dem Versaumnis resultiert, die Verfligbarkeit, Integritat und Vertraulichkeit elektronisch
gespeicherter Informationen zu gewahrleisten — sei es im Zusammenhang mit Einzelpersonen, Unternehmen oder Regierungen.
In diesem Zusammenhang deckt die Cyberversicherung die Erst- und Drittrisiken ab, die mit E-Business, dem Internet,
Netzwerken und Informationsvermogenswerten verbunden sind.

- Swiss Re (2014)




Warum ist das Cyberrisiko so wichtig?

m wirtschaftliche und finanzielle Stabilitat

/%\ grofdte Bedrohung fur die Weltwirtschaft laut CEO Umfrage

//7' Schadensprognose: bis zu 23,84 Billionen USD bis 2027




f Institut fir Versicherungswissenschaften e.V.
| VW an der Universitat Leipzig

Quellen von Cyberrisiken

Kriminelle Quellen

Nicht-kriminelle Quellen

(Cyberkriminalitat)

e “Acts of Nature” * Physische Angriffe

* Technische Defekte * Hackerangriffe

 Menschliches Versagen  Erpressung




Eigenschaften von Cyber Risk

c I

« Schadensverteilung
hat viel Masse an den
Randern

= Extreme Schaden realistisch

« Hervorgerufen durch
“Ansteckrisiko” von Malware

» Beispiel: Wannacry

f Institut fir Versicherungswissenschaften e.V.
| VW an der Universitat Leipzig

Asymmetrische Informationen

Risikoungewissheit

. Unsicherheit uber
Cyberrisiko

. Dynamische Natur

. Komplexitat

Profit des Versicherers
stark abhangig von
Informationsvorteil und
Uberwachung der
Kunden

Kosten von Incident-
Response-Diensten
(Externen Dienstleistungen)
schwer abschatzbar

-

N

Analogie zu

Extremwetterereignissen

Historische Daten nur bedingt
hilfreich

Schwierig zu kontrollieren

Quelle: German Sustainability Network, 2022
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Versicherbarkeit von Cyberrisiken

Problematisch Weniger Problematisch Nicht Problematisch

 Maximal moglicher
Schaden (wegen
Deckungsbegrenzungen)

e Kumulrisiken * hohe
Versicherungspramie

* Informations-

. * Auswirkungen auf die e Durchschnittlicher
asymmetrien :
Gesamtwirtschaft Schaden pro Event
* Deckungs- e Steigende Anzahlan

 Legale Hirden

begrenzungen Cyberevents
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Al und Cyberrisiken: Herausforderungen

* Social Engineering
e Al-Ausnutzung fir stark verbesserte Phishing-E-Mails
e Sehr gute Falschung von Sprach-, Video- und E-Mail-Nachrichten

e Automatisches Scannen nach Schwachstellen
* Malware-Varianten, die mit Computergeschwindigkeit entwickelt werden
 Mitarbeiter, die Kl nutzen

* Urheberrechtsprobleme

* Ungenaue Informationen

* Plagiate
* Verletzung der organisationsinternen Datenklassifizierungsstandards
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Al und Cyber Risk: Chancen

* Verbesserung des Verstandnisses von Sicherheitskonfigurationen
« Threat Hunting (proaktive Identifizierung von Bedrohungen im Netzwerk)

« Sehr schnelle Analyse von Firewall-Richtlinien und Webdienst-Konfigurationen auf
Probleme

« Anspruchsvollere Cyber-Bewusstseinsschulungen
* Verbesserung der sicheren Benutzer-Authentifizierung

« Verbesserung der Incident Response



UBERGEORDNETE THEMEN & TRENDS

— Nachhaltigkeit & Klimawandel
— Regulatorik
— Kinstliche Intelligenz
— Fachkraftemangel



VW
Definition von Nachhaltigkeit

Nachhaltigkeit ist eine dauerhafte, zukunftsfahige Entwicklung, die die Bedurfnisse der
Gegenwart befriedigt, ohne zu riskieren, dass kuinftige Generationen ihre eigenen
Bedurfnisse nicht befriedigen konnen.

Quelle: UN (Hrsg.) (1987): Report of the World Commission on Environment and Development - Our Common Future, S. 15.

v

Institut fir Versicherungswissenschaften e.V.
an der Universitét Leipzig

P
s @ Bundeszentrale fur

.[...] Nachhaltigkeit [bezeichnet] den nicht verschwenderischen, sparsamen,
verantwortungsvollen Umgang mit nicht erneuerbaren Ressourcen [...] und [...] einen
die jeweilige Regenerationsfahigkeit beruicksichtigenden Umgang mit erneuerbaren
bzw. nachwachsenden Ressourcen.”

.

politische Bildung

J

Quelle: Bundeszentrale fir politische Bildung (Hrsg.) (2018): Nachhaltigkeit

Nachhaltigkeit & Klimawandel
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Zielrichtungen von Nachhaltigkeit

« Schutz der Okosysteme

6k°|293|i:°he « Erhaltung der Naturfunktionen
i
« Sicherung der naturlichen Lebensgrundlage
™ Oko-
« Nationale und globale Verteilungsgerechtigkeit nomie

» Soziale Sicherheit
 ErfUllung der Grundbedurfnisse heutiger und zukunftiger Generationen

Soziale Ziele

» Weitere Themen: Toleranz, Solidaritat und Gerechtigkeit N Oko- Sozi-
logie ales
« Einkommens- und Wohlstandssteigerung
Okonomische » Versorgung mit Gutern und Dienstleistungen zur Sicherung der
Ziele Bedurfnisbefriedigung und Wirtschaftswachstum
. Beschaftigung Triple-Bottom-Line-Ansatz

Ein Unternehmen handelt nachhaltig, wenn 6konomische, okologische und soziale Ziele gleichrangig verfolgt werden.

Quelle: Weber et al. (2012): Nachhaltigkeit und Controlling, in: Weber, J., Advanced Controlling, Band 80, 2012.
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Ausgangspunkte fur die Nachhaltigkeit: 1V VV
Temperaturentwicklungen von 1850 bis 2023
(in Grad Celsius)
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Anmerkung: Basierend auf dem Temperaturdurchschnitt der Jahre 1901 bis 2000 National Oceanic and Atmospheric Administration (2024)
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Ki p pe I e m e n te i m Institut fur Versicherungslehre
Erdsystem

Kippelemente als Uberregionale Bestandteile des Erdsystems mit Schwellenverhalten

. Arktisches Winter-Meereis Kollaps

onland . " . .. .
GE?:S::“; Bei sich verdnderndem Klima kénnen kleine externe
Kollaps (@) ® Barents } Stérungen dazu fiihren, dass Kippelemente in
. 4 ~— Meereis L9
‘ 0 . | . abrupter qualitativ neuen Zustand versetzt werden
Nordische : Boreale Verlust 3
Nadelwalder Permafrost- %abg’ador_:‘nd Boreale (L) Nordische
Ausbreitung baden Krolmr:)gser % Permafrost- pace wolder Basis des Schwellenverhaltens sind selbstverstiarkende
Richtung plétzliches bdden QDSICIDED . . .
Norden Abtauen Kollaps im Stiden Prozesse fiir die es nach Schwelleniiberschreitung
i keinen weiteren extemen Einfluss bendtigt
Atlantische
Un'll(w"a'lz-
zirkulation i . . Lo
= Kollaps WYt Korallenriffe Zustand des Kippelements bleibt trotz positiver
» ngm"al Westafrikanischer in niedrigen Klimaentwicklung bestehen und verbessert sich nicht
~ elements Monsun - Breiten
Global Ergriinen “" Absterben
elements .J Amazonas
> = Regenwald '
Kippen wird Gebirgs- Absterben
wahrschein- gletscher
lich im Verlust _ ~ . . . ! . \
Satdetiion /. ( Uberschreiten einzelner Kipppunkte hat weit-
1,5-<2,0 . . . ..
reichende Umweltauswirkungen mit Gefahrdung der
—3 — Ostantarktis: Lebensgrundlage viele Menschen
- Subglazial T : : : .
Westantarktischés Ostantarktischer Ei‘;j’ g::; S Uberschreitung weltergr Klpppunk_te durch Riick-
globater Eisschild Eﬁfac;;ld @ Kollaps ® kopplungsprozesse mit dominoartiger
Erwarmung. | Kollaps Ny Kettenreaktion
' » Gefahr dieser Kipp-Kaskade: Neue Heil3zeit des
Quelle: PIK (2022): Raumliche Verteilung der globalen und regionalen Kippelemente, wissenschaftliche Grundlage ist Amstrong \ Erdsystems J
McKay et al., Science (2022).
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Umsetzung von Nachhaltigkeit in den
Funktionsbereichen

/ \ ImTTTTTTTTT v N 3
i "\‘\ Leitung (Unternehmensfithrung) und Risikomanagement \\\ Vertrieb: \\\
i ] X % \
: y Prodult o ger. | Risiko-  FSISIMNIS U e |\ Akquisition)
Unternehmensfiihrun : \ SMWIS riting | tragung | SSM@dEMT - ng A
g i Riickver- \’ lung management "\‘ Beratung ‘\‘
Kapitalanlage i sicherung / Finanzen und Kapitalanlagen (Asset Management) / __,’
. . . . i /' Rech d Controlli / Verkauf
Risikoselektion und Risikotragung | / In‘:;‘;r;:;gzjz::" oo y /
. i / /Kunden- /
Produ ktenthCk|Ung i ,-'" Bestandsverwaltung, Betriebsorganisation, Recht ! betreuung J
Schadenmanagement S /_ Personalwesen AN
ve rtrieb Quelle: Wagner, F. (Hrsg.) (2017): Gabler Versicherungslexikon, S. 192, 2. Auflage.

Facility Management
Personalmanagement

. Informationstechnik

0. Unternehmenskommunikation

\_ J

S ©ooNo g bhwDd=
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Unternehmensfuhrung

Vorleben einer Kultur und Schaffung eines Regelwerks zur
Berucksichtigung okologischer und sozialer Anforderungen bei
gleichzeitig dauerhaft tragfahiger okonomischer
Unternehmensentwicklung.

A
v

Nachhaltigkeitsbezogene Ziele mit Zeitrahmen
und grundsatzlichen MalRnhahmen

Politische Zielvorgaben SDGs Unternehmensgeeignete Rahmenwerke

Nachhaltigkeit & Klimawandel
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Verortung in der
Unternehmensstruktur

4 A Verantwortung fur strategische Ausrichtung
Vorstand } Sicherstellung der thematischen Relevanz
Gewahrleistung der zeitlichen und finanziellen
- J Kapazitaten
Organisationseinheit mit } ' Operative Leitung und fachliche Umsetzung des ‘
.,Nachhaltigkeitsbeauftragtem” Nachhaltigkeitsmanagements
Fuhrungskrafte der unterschiedlichen ‘ } , . .
Unternehmensbereiche Zielformulierung des Nachhaltigkeitsprogramms
Nachhaltigkeitsbeauftragter in jedem } C :
[ Tochterunternehmen ] Einheitliche Umsetzung im Tochterunternehmen

Quelle: PwC (Hrsg.) (2010): Untemehmerische Verantwortung praktisch umsetzen, S. 8 ff.



Operationalisierungsansatze
in der Kapitalanlage
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Ausschluss bestimmter Unternehmen bzw.
Staaten anhand von Nachhaltigkeitskriterien
(z. B. Prinzipien des UN Global Compact)

Bewertung und Priorisierung von Unternehmen
innerhalb einer Branche / Sektor / Index anhand
ausgewahlter Nachhaltigkeitskriterien

ESG-Berticksichtigung durch branchen-
spezifische Themenfonds (z B. grine und
ethische Fonds) sowie transparente
Auswahlverfahren

Identifikation von Unternehmen bzw. Staaten
sowie Branchen, die mittels festgelegter
Nachhaltigkeitskriterien Mindeststandard erfullen

Bewusste Investitionen in Unternehmen,
Organisationen und Fonds zur Erzielung einer
messbaren, positiven Auswirkung auf die Umwelt
oder die Gesellschaft (neben einer finanziellen
Rendite)

» Systematische Berucksichtigung von ESG in
der Analyse verschiedener Assetklassen der
strategischen oder taktischen Allokation
sowie des Portfoliomanagements

* Berucksichtigung von Standards, wie z. B.
Principles for Responsible Investment (PRI)

Stimmrechtsausibung, Dialog mit Unternehmen,
Mitwirkung in Unternehmensgremien oder
gemeinsames Engagement von Institutionen

* Investitionen unter Ausschluss bestimmter Themen, wie z. B. Waffenherstellung
» Akzeptanz der Kriterien und Vermeidung von Greenwashing anhand gultiger

Nachhaltigkeitsnormen

* Umsetzung in Form von Negativ- und Positivlisten, Best in Class-Konzepten oder Engagement/

Active Ownership (siehe oben)

Quelle: u. a. Bayern Invest (Hrsg.) (0. J.): Basiswissen Nachhaltige Kapitalanlagen, URL: https://t1p.de/mmua, Abruf: 03.02.2020; sowie GDV (Hrsg.) (2022): Beruicksichtigung von Nachhaltigkeit in der Kapitalanlage , S. 21 ff.

1

’
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Risikoselektion und
Risikotragung

4 I 4 I 4 I 4 I
Verzicht auf
Zeichnung von Pramien-
nachnalligkets Dialog mit Ausschluss differenzierung
schadiohen JAsiee Versicherungs- bestimmter unter Beachtung
bzw. Ausschluss .
bestimmter Branchen nehmern Gefahren von Nachhaltig-
oder Versicherungs- keitsrisiken
nehmer
o 4 o J o 4 o 4
Alternativ

Integration von ESG-Themen im Underwritingprozess,
um Nachhaltigkeitsrisiken angemessen zu berucksichtigen
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Schadenmanagement

T ————————————— "

Naturalrestitution

&

+
]

-
# b -

Schadenpravention

-

Schadenminimierung

K
1

Richtiges, schnelles Reagieren und die
richtige Erfassung des Vom Zahlr_neister zum
Schadenausmales flihren zu geringeren } Servicedienstleister
LY
.

Kosten und férdern Nachhaltigkeit #,' “'*--... ____________ '___,'

Nachhaltig ist, wenn es erst gar nicht
zum Schaden kommt

[
[]
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
L

‘l---------ﬂ'

-
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T

o
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» Mehrleistung oder Pramienreduktion = Starkere Einbindung regionaler,
bei nachhaltigem Verhalten und nachhaltiger Dienstleister
nachhaltigen MalRnahmen sowohl fur .

Steigerung von Effektivitat und
Effizienz nicht als einzige Messgrof3en
in die Entscheidungen einbeziehen

den Kunden als auch die
angeschlossenen Dienstleister

» Reparatur statt Austausch .

. (Digitale) Okosysteme aufbauen
(Neuwertentschadigung)

, : = Dienstleisternetzwerke
» Nachhaltige Reparaturverfahren in N T i

den Vordergrund stellen
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Anforderungen an den Vertrieb

Generierung von ,,Awareness‘ und Abbau von Markt-bezogen

Blockaden ggii. dem Themenfeld Nachhaltigkeit Aufbau von )
Hintergrund- Compliance-bezogen

und Fachwissen

Sensibilisierung fiir die praktische Relevanz und Produkt-bezogen

den Beratungsalltag
Erkennen und nutzen von Marktchancen

im B i N hi
Verdeutlichung der Marktchancen Mindset im Bestands- und Neugeschaft

Skillset

Routinierter Einbezug
der ESG-Aspekte im
Beratungsprozess

Identifikation mit ESG-Themen

Toolset und ausgewahlte Herausforderungen // ,,To Do‘s‘ der Versicherer

MLe.ue.L).EnImKIungﬂns.LKlas.s.lﬂkamﬂ_und Bereitstellung ESG- Identifikation potenzieller Kohdrenz im
Abf logik von ESG-Praferenzen der Kun konformer Produkte Interessenkonflikte Vergiitungssystem
«Praxistaugliche* Ausdifferenzierte CRM- Bestimmung und Offenlegung von Angepasste, erweiterte

Vertriebs-Prozesse Systeme Nachhaltigkeitsfaktoren Beratungsdokumentation




UBERGEORDNETE THEMEN & TRENDS

— Nachhaltigkeit & Klimawandel
— Regulatorik
— Kunstliche Intelligenz
— Fachkraftemangel
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Review Solvency lI-Richtlinie

Kapitalanforderungen
Stabile Solvenzlage bleibt erhalten

- Solvency Il wird risikosensitiver, stabile Solvenzlage deutscher Versicherer wird abgesichert
- Wichtig: gute Ansatze der Richtlinie missen in der Delegierten Verordnung umgesetzt werden

Proportionalitat
Rahmenwerk zur Vereinfachung

. ; ) - Umsetzung soll pragmatisch erfolgen, um groReren Anwenderkreis zu ermoglichen
fur kleinere Versicherer

Nachhaltigkeit
Starkere Verankerung von
Nachhaltigkeit unter Solvency |l

- Verband unterstutzt Verankerung der Klimawandelrisiken und anderen Nachhaltigkeitsaspekten
in Solvency I
- Neue ESG-Plane fihren zu Redundanz mit ORSA-Szenarien, hier Umsetzung mit Augenmal} wichtig

Transparenz
Adressatenorientierte Aufteilung
der SFCR-Berichte

- Adressatenorientierte Aufteilung des SFCR erhoht den Mehrwert sowohl fir Verbraucher als
auch fur Fachoffentlichkeit
- Aufteilung muss zielorientiert erfolgen, um breitere Verwendung zu ermaglichen

} - Verband unterstitzt Rahmenwerk, das kleinere Versicherer entlastet

Quelle: Gesamtverband der Versicherer — Medienwebinar Solvency 11 (03\2024): htips//www.gdv.de/gdv/medien/medieninformationen/solvency-ii-gdv-begruesst-mehr-
transparenz-und-verstaendlichkeit-fuer-verbraucher-174054

Regulatorik
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CSRD (Corporate Sustainability Reporting Directive)

Inhaltliche Auspragung

Nachhaltigkeitsberichterstattung: Aufnahme von Angaben in den Lagebericht, ,die fur das Verstandnis
der Auswirkungen der Tatigkeiten des Unternehmens auf Nachhaltigkeitsaspekte sowie D lte W. tiichkeit
das Verstandnis der Auswirkgen yvon Nachhaltigkeitsaspekten auf Geschaftsverlauf, Oppette esentiichkel
Geschaftsergebnis und Lage des Unternehmens erforderlich sind.”

Informationen umfassen u. a.:

a) Widerstandsfahigkeit von Geschaftsmodell und Strategie ggu. Risiken im Kontext von Nachhaltigkeitsaspekten

b) Artund Weise, wie Transformation, 1,5-Grad-Ziel und Kilmaneutralitat bis 2050 mit Geschaftsmodell vereinbar sind,
inkl. Exposition des Unternehmens ggii. Aktivititen mit Bezug zu Kohle, Ol und Gas

c) Beschreibung der Roll r Verwaltungs-. Leitungs- und Aufsichtsorgane im Zusammenhang mit Nachhaltigkei
sowie ihres Fachwissens und ihrer Fahigkeiten zur Wahrnehmung dieser Rolle oder ihres Zugangs zu solchem Fachwissen
und solchen Fahigkeiten

d) Beschreibung der Unternehmenspolitik hinsichtlich Nachhaltigkeit sowie Berlicksichtigung von Nachhaltigkeitsaspekten in
Anreizsystemen fUr Verwaltungs-, Leistungs- und Aufsichtsorgane

e) Beschreibung des ESG-Due-Diligence-Prozesses (entlang der Wert- und Lieferkette), der wichtigsten tatsachlichen oder potenziellen
negativen Auswirkungen der Geschaftstatigkeit

f)  Beschreibung der wichtigsten Risiken, denen das Unternehmen im Zusammenhang mit Nachhaltigkeitsaspekten ausgesetzt ist

Nachhaltigkeitsaspekte: ,Umwelt-, Sozial- und Menschenrechtsfaktoren sowie Governance-Faktoren, einschliellich Nachhaltigkeitsfaktoren [im Sinne der SFDR].”

Regulatorik




EU Kleinanlegerstrategie:
des Entwurfs mit Fokus auf die Assekuranz

Finanzkompetenz der Kleinanleger

- Férderung von Finanzbildung(smafinahmen)

- Betonung der Notwendigkeit von Finanz-
bildung im digitalen (Vertriebs-)Umfeld

- Lernangebote sollen hochindividuell
ausgestaltet sein

- Sonderstellung von Finanzbildungs-
ggu. Marketing-Material

Offenlegung und Marketing /
Informationspflichten

- Forderung digitaler Informationen
/ Standardisierung der ,elektronischen Form*®

- Erweiterte und standardisierte Offenlegung,
inkl. Warnhinweise (Marketing / Beratung)

- Einfuhrung eines Informationsblatts fur
LV-Produkte, die nicht IBIP sind.

- Verstarkte Regulierung von Marketing-
Mitteilungen und -Methoden
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Eignung und Angemessenheit /
Kundeneinstufung

- Betonung der (zu erhaltenen) Kundeninforma-
tionen als Basis fur die Produktempfehlung

- Erweiterung der Angaben zur Verlusttrag-
fahigkeit von Kunden

- Einbezug von Diversifikationsaspekten
in Bezug auf bestehende finanzielle und nicht-
finanzielle Vermogenswerte im Kundenportfolio

Aus- und Weiterbildung der Finanzberater

- Harmonisierung und Erhéhung der Anforde-
rungen an Kenntnisse und Fahigkeiten mit
Bezug zu allen Produkten, die vertrieben werden.

- ErfUllungsnachweis Uber eine Bescheinigung

- Kodifizierung von Nachhaltigkeit
(Produkt- und beratungsbezogen!)

Beratungsvorschriften, inkl. Anreizaspekte

- Neugestaltung des ,,Best Interest“-Tests
- Erweiterte Dokumentationspflichten

- Pflichterleichterungen bei ,unabhangiger
Beratung“ zu ,gut diversifizierten, nicht-
komplexen und kosteneffizienten Produkten®

- Erhohte Transparenzpflichten fiir Anreize
- Diskussionspunkt: ,,unabhangige Beratung“

Produktuberwachungsvorschriften

- Erweiterung des Produktgenehmigungs-
verfahrens

- Einfiihrung eines zweistufigen Preisbildungs-
verfahrens, inkl. Referenzwertentwicklung
durch die Aufsichtsbehorden

- Einfuhrung unterschiedlicher Meldepflichten
an EIOPA und NCAs (National Crime Agencies)

Beschwerdeverfahren und (grenziiberschreitende) Aufsicht(sdurchsetzung)

- Erweitertes NCA-Instrumentarium, insb. fir
digitale Marketing- und Vertriebstatigkeiten

Regulatorik




UBERGEORDNETE THEMEN & TRENDS

— Nachhaltigkeit & Klimawandel
— Regulatorik
— Kunstliche Intelligenz
— Fachkraftemangel



e
Kl - Begriffsdefinition und thematische Abgrenzung

,Kanstliche Intelligenz ist die Fahigkeit einer Maschine, menschliche
Fahigkeiten wie logisches Denken, Lernen, Planen und Kreativitat zu
imitieren.

Kl ermoglicht es technischen Systemen, ihre Umwelt wahrzunehmen, mit
dem Wahrgenommenen umzugehen und Probleme zu losen, um ein
bestimmtes Ziel zu erreichen. Der Computer empfangt Daten (die bereits
uber eigene Sensoren, zum Beispiel eine Kamera, vorbereitet oder
gesammelt wurden), verarbeitet sie und reagiert.” (Europaisches Parlament,
2023).

Quelle: https:/iwww.europarl.europa.eu/news/de/headlines/society/20200827 ST 085804 /was-ist-kunstliche-intelligenz-und-wie-wird-sie-genutzt

Kunstliche Intelligenz
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Ki- Elnsatzgeblete entlang der Wertschopfungskette

Interaktions-
strecken & Touchpoints

Kanile / Portale /

>
o
o

7

// Webseite / E-Mail // QR-Code/Brief /

Bl Experte fur : . Vertriebsassistent fur
Ziekundenanalyse Endkunden-Chatbot Mitarbeiter Chatbot Betrugs-Scanner KuRii-Aktionen
Al-Losungen digit. Vertriebsassistent mit Al-basiertes Omnikanal- Vertragsanalvee Toofin elektronische
BiPro Anbindung Management g g Rechnungseinreichung

einfache Customer Journey digitale Vorpriifung Zentrale digitale Assistenzunterstiitzung

Kundenzentrierung durch individuelle

. bidirektionales Omnikanal-Management Unterstiitzung bei Datenmigrationen
Vorteile Kundenanalyse (KYC) > L -

Steigerung der Prozessautomatisierung IT-Unterstitzung durch Kl-generierten Code

Erhdhung digitaler Dateninputs und -strecken

*flr Unterstlitzungsprozesse analog einsetzbar z.B. zur Generierung von Jahres-Reportings im Finance, FB-Assistenz etc.

Kunstliche Intelligenz
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Fachkraftemangel in der Assekuranz: Befund und Losungswege
Ergebnisse einer empirischen Studie (Auszug)

’ E / {8 ‘ .
=Y |
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Ein Gemelnschof’rsprqek’r vn Roland Berger
und V.E.R.S. Leipzig =HE--
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Hintergrund

____________________________________________________________________________________________________________________

» Demografischer Wandel als fortwahrende Herausforderung fur Versicherungsunternehmen

= Nahender Ruhestand des starksten ,Babyboomer‘-Jahrgangs 1964

» Wissenstransferprobleme durch Generationenwechsel in den Unternehmen

» Wettbewerb um qualifiziertes Personal durch Mangel an Arbeits- und Fachkraften

= Steigender (Produktivitats-)Druck auf verbleibende Mitarbeiter durch ricklaufigen Personalbestand

» Demografiebedingter Druck auf die Personalausstattung entlang der gesamten Wertschopfungskette

____________________________________________________________________________________________________________________

1

: = Welche operativen Wertschopfungsbereiche von Versicherungsunternehmen sind im Kontext Demografie am starksten von
e | Personalengpassen betroffen?

|

1

1

L

= Welche Malinhahmen und Hebel sind nétig und méglich, um diese Engpésse zu schliel3en bzw. deren Entstehung maoglichst
entgegenzuwirken?

= Scharfung des Bewusstseins fur die Auswirkungen des demografischen Wandels insbesondere in den operativen Kernfunktionen

<O/" : = Uberblick liber potenzielle Hebel zur resilienten Aufstellung

= Schaffen von Impulsen zur Positionierung im Wettbewerb

Fachkraftemangel
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Forschungsdesign

- | Befragung

Vorstande UNA verantwortliche FUhrungskrafte aus 25 Versicherungsunternehmen

Erhebung anhand eines Fragenkatalogs im Umfang von 17 Fragen aus drei Kapiteln:
1) Personalausstattung aktuell und geplant
2) Relevanz des demografischen Wandels im Unternehmen
3) Malnahmen und Hebel, demografiebedingten Personalengpassen entgegenzuwirken

Durchfihrung personlicher Interviews (jeweils ca. 60 min) per Videokonferenz

ein Fragebogen wurde ohne ein personliches Interview ausgefullt

* I Zeitraum der Befragung
« Marz bis Juli 2024

Fachkraftemangel
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Teilnehmer

Teilnehmer und GroRencluster

= Grundlage fUr die Ein’reilun% der GroBencluster bildeten die Mitarbeiterkapazitdten der Unternehmen, die — sofern nicht in den
In’rer\gq\;@r erhgben — auf Basis der in den Geschdaftsberichten 2023 (auf Konzermebene) angegebenen Mitarbeiterzahlen
geschatzt wurden

» Folgende Versicherungsunternehmen haben an der Studie teilgenommen:

GroBe Versicherer GroBere Versicherer Mittlere Versicherer Kleinere Versicherer
v' Allianz (Deutschland Verbund) v' Barmenia' v ARAG (Deutschland) v BGV
v HDI v' DEVK v Concordia v' die Bayerische
v" Provinzial v Gothaer! v Confinentale v Idedl
v VKB v NUmberger v HanseMerkur v' Rheinland
v Wurttembergische v SV SparkassenVersicherung v LVM v Stuttgarter
v' VHV v VGH v" Volkswohl Bund
v VPV
v WGV

1 Die Befragung der Barmenia und der Gothaer erfolgte vor dem Zusammenschluss zum BarmeniaGothaer Konzern.

Fachkraftemangel
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Mitarbeiterkapazitaten oo

« Wie verteilen sich lhre Mitarbeiterkapazitaten (Ist und Soll; Stand: 31.12.2023) auf die
Unternehmensfunktionen und welche
Ist- und Soll-Kapazitaten erwarten Sie in funf Jahren (2028)?

Ist 2023 639.55 25%
5
600.00 Soll 2023 594.28 —~@1608.12
° 583.33 ‘@ 52494
@ (geschdtztes) Ist 2028 455 42 ' - 20%
: 498.55 ()
o 500.00 (geplantes) Soll 2028 g 150 63 49223 J:
- @Gap 2023 — @ 49101 .
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o wm
8
%) 400.00 (unter Bericksichtigung kommender 393.43 #{398.18 15% 2
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g 300.00 01477 02037 — #{305.45 %
= : 10%
2 20092 - |20799 213.06 o@ b &
v
= )
é_; 200.00 196 86 204.73 151.59 1 s 57
14521 .@
Q 47.56 1| 46.95 143.44 .@ 2730 78 .@ 5%

1@ ©e 2]
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Der operative Vertrieb versteht sich hier exklusive selbststéindiger Vemittler. Zahlenangaben der teilinehmenden H&user, die die selbststGndigen Vemittler inkludierten, sind
nicht berUcksichtigt. Zudem wird nichtin allen Hausern entsprechend der hier vorgegebenen Einteilung differenziert, sodass teilweise auf Schatzungen zurickgegriffen wurde.
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MaRBnahmen und Hebel, demografiebedingten Personalengpassen entgegenzuwirken

Relevanz ausgewahliter MaBRnahmen

» Welche Relevanz besitzen folgende MalRnahmen fur lhr Unternehmen, um demografiebedingten
Personalengpassen entgegenwirken zu konnen?

PERSONALBINDUNG (7] 32% g% 122 EEA -2
TECHNOLOGISIERUNG/ =
DIGITALISIERUNG  (62) 32% 12% 32% n=25
PERSONALBESCHAFFUNG (59) 20% 16% 32% VA n=25

PERSONALENTWICKLUNG (51) 8% 16% 56% 12% S/ N=25

AUSLAGERUNG VON
wronseATT RO () iz T A -

(OUTSOURCING/PARTNERING)

ERang 1 Rang 2 Rang 3 Rang 4 B Rang 5
Welche sonstigen MaBnahmen sehen Sie im Kontext Demografie? Fortsetzung:
* Personalmarketing als Orchestrator der MaRnahmen = Forcierung von Ausbildung/Traineeprogrammen
* Ausbildung = Poolbildung (schon seit mehreren Jahren im Haus genutzt; dabei werden sog.

Flexiteams erstellt, deren Mitglieder aus Operations sind, unterschiedliche Skills

= Leistungsverzicht
. strukt rg” MaRnahmen (Besetzund leerer Stellen innerhalb des Unternehmen haben und etwas generalistischer sind, und die unterschiedlich — je nach Bedarf —
strukturelle Malinahmen (Besetzung leerer Stellen innerhalb des emehmens) eingesetzt werden; es braucht einerseits die Spezialisten, aber andererseits auch

= strategische Personalplanung (inkl. Skillmanagement) flexiblere Teams)
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MaRBnahmen und Hebel, demografiebedingten Personalengpassen entgegenzuwirken

Relevanz ausgewahliter MaBRnahmen

* Im Kontext Demografie: Setzen Sie Kunstliche Intelligenz (SCHON HEUTE) in den folgenden
Unternehmensfunktionen ein, um demografiebedingten Personalengpassen entgegenwirken zu
konnen??

Necnnotooie (33) NEZANE 42% n=24
LEISTUNGgl\CAiﬁiE;'\IIE_MUE'\II\l? (32) NP 40% n=25
sestanpsverwaLtong (28) 48% n=25
ANTRASSNMGAES,SCT;SE_MUENN? (25) ‘ 33% n=24
propuktentwickiune (24) 7N 30% n=23
markeriNG (23] 4 38% n=24
operaTIvER vErTRIES (15) A 21% n=24
sreareosche veerees (81 | 17%
KAPITALANLAGE (8] 17% n=24

Hjq, in groBem Umfang ja. in geringem Umfang B nein

! Einsatz von Kl absteigend sortiert nach dem gréBten Umfang in den Unternehmensfunkfionen
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MaRnahmen und Hebel, demografiebedingten Personalengpassen entgegenzuwirken

Einsatz Kunstlicher Intelligenz (KIl)

» Im Kontext Demografie: PLANEN SIE, den Einsatz von Kunstlicher Intelligenz in den folgenden
Unternehmensfunktionen auszubauen?’

SIS 19 2
BESTANDSB\EIlgl\/EiSL_TSNNC[;) (68) 40% n=25
LEISTUNGgﬁiQB\ENE_MUE'\II\l? (68) 48% S/ =25
ANTRAC?SNMGAESSCT;SE-MUENN? (63) 38% n=24
PRO'\AESA\URKKTTEAI\\II\'IFC\/LIIISKELLLJJ Hg (65) 52% 2/ =23

MARKETING (56) 46% n=24
OPERATIVER VERTRIEB (50) 50% n=24

KAPITALANLAGE (4] 50% n=24

STRATEGISCHER VERTRIEB (44) 54% n=24

Hjq, in groBem Umfang ja. in geringem Umfang Hnein

' Ausbau von Kl absteigend sortiert nach dem gréBten Umfang in den Unternehmensfunktionen
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Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit

Prof. Dr. Fred Wagner
Institut fur Versicherungslehre
Universitat Leipzig

mail@fredwagner.de
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