Covid-19 und die Versicherungswirtschaft —
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2020 — ein Jahr ganz im Zeichen der Covid-19-Krise

« Covid-19-Krise beherrscht Schlagzeilen o g B
wie kein anderes Thema seit dem 2. | ;“j " i . .
Weltkrieg & Sy 5 ‘_

« Erfasst Regionen und Staaten weltweit,
wenn auch mit unterschiedlicher

Intensitat
« Alle Bereiche des 6ffentlichen Lebens H :

sind betroffen -‘ v S
« Alle Wirtschaftszweige sind — zumeist oL

negativ — von der Krise betroffen
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Was unterscheidet diese Krise von anderen?

Die Auswirkungen von Covid-19 sind gravierend ...

... aber vermutlich tber- Die Politik sah sich in .- und wahrend d|e.unm|_’.ttel-
schaubar im Vergleich diesem Fall gendtigt, zur b_aren Folgen qu Virus fur
zu den Folgen des Beherrschung der Krise V|el(_e lange Z?'t entlernt
Klimawandels! drastisch zu handeln ... schienen, splrten doch alle

Blrger die MalRnahmen!
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Das Tempo der Entwicklung macht den Unterschied!

20.01.2021
Technology

W ';-;”'” Arts Sciences
Seite 3 Prof. Dr. Torsten Oletzky ML Tr TH KéIn

ersicherungswesen



Versicherer: Sinkende Gewinne, Kritik an der
Schadenregulierung, Lob flir das Home Office

,,Gewinn der Munich Re bricht
* Die Krise hat unmittelbare wirtschaftliche wegen hoher Corona-Schéden ein*
Folgen flr die Versicherungswirtschaft, diese Handelsblatt, 07.05.2020
sind bei den meisten Versicherern aber nicht

dramatisch ,Corona kommt W&W teuer zu stehen*

o _ _ _ versicherungsmonitor.de, 14.08.2020
» Die Diskussion Uber die Interpretation der

Versicherungsbedingungen in der
BetriebsschlieRungsversicherung belastet
das Image der Versicherer

»Nun gefahrdet Mager-Kulanz das
Versicherer-Image*
versicherungsjournal.de, 06.04.2020

* Die Umstellung auf einen weitgehenden
Home-Office-Betrieb hat die Mehrzahl der
Versicherer ohne gro3e Auswirkungen auf die
Kunden gut hinbekommen

»Folgeschaden bei Betriebs-
schlieBungspolicen

(...) Die Weigerung vieler Versicherer,
pandemie-bedingte Schaden zu regu-

,Allianz macht Home-Office zur Dauer- lieren, hat flr viele negative Schlag-

I6sung“ zeilen gesorgt.“

Handelsblatt, 09.08.2020 versicherungsmonitor.de, 25.09.2020
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Arbeiten im Home Office ist noch keine Digitalisierung

Digitalisierung heif3t, ...

= ... die neuen Moglichkeiten zur Gestaltung von Geschaftsmodellen und
-prozessen zu nutzen, die sich durch ...

= ... sich rasant entwickelnde Analysemaglichkeiten (Big Data), rasant wachsende
Ubertragungsgeschwindigkeiten sowie die flachendeckende Verbreitung mobiler
Endgerate und neuer Kommunikationskanale (Social Media) ergeben!

Homeoffice ist keine Digitalisierung

VON HERBERT FROMME AM 11. SEPTEMBER 2020 = ARTIKEL DRUCKEN

Manche Versicherungsvorstande sind gerade sehr stolz auf sich
und ihre Unternehmen und klopfen sich verbal permanent selbst auf die Schulter. Der von der
Pandemie erzwungene Umzug ins Homeoffice habe gezeigt, wie weit die Unternehmen bei der
Digitalisierung schon seien, wird behauptet. Das ist natiirlich Unsinn. Dass der Schnellumzug

gelungen ist, ist in der Tat eine groRe Leistung. Aber das ist nicht Digitalisierung. Ein veraltetes

System bleibt ein veraltetes System, ob es am Schreibtisch im Blro oder remote vom .

Kiichentisch aus bedient wird.

Herbert Fromme ist Herausgeber des
Versicherungsmonitors

Versicherer sollten ...

... den Schub fur die Digitalisierung durch die Corona-Krise nicht Gberschatzen!
... den steigenden Bedarf der Kunden nach digitalen Losungen nicht unterschatzen!
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Technologie und Innovation machen den Unterschied

* Verbesserung Prozesseffizienz und Erhéhung
Dunkelverarbeitungsquoten

* Innovation flr eine verbesserte Kundenorientierung

* Feinere Segmentierung und Differenzierung von
Leistungsangeboten
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« Multikanalfahigkeit gegeniiber dem Kunden

« Self Services fur Kunden und Vermittler

» Hierzu gezielt neue Technologien (z.B. Kiinst-
liche Intelligenz) einbinden

« Digitale Prozessoptimierungs-Tools und
Zusatzservices flexibel Uber APIs einbinden

« Technologie-Strategien explizit neu formulieren —
was machen wir selbst, was mit Partnern?

... und aus der Pandemie sollten wir gelernt haben, dass Geschwindig-

keit und kurzfristige Handlungsfahigkeit erfolgskritisch sein werden!
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