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Digitalisierung im Versicherungsumfeld

Herausforderungen
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Digitalisierung im Versicherungsumfeld
Einflussfaktoren

s

Kunden- Bsp: Sinus-Milieu
Gruppe

Customer-Journeyi

Indiv.
Anforder- e Einzelne Nutzergruppen als

ungen UAT-Community

e Wiederverwendbarkeit der
Firmen- Services

Strategie o Effiziente Abwicklung des
fachlichen Bediirfnisses

Kundensegmente

Leitbild

Backlog ® Kundenzentrierte
i e Akzeptanzkriterien
—D ange- s = %
. S— g Umsetzungs-Plan e Verschiedene Kandle mit
g dhnlichem Erlebnis
Bedarf Messung / Tracking / CRM-

Infos sind immer enthalten

Prozess-Vision
Projekte

/ Messbare

IT-Trans- Service-Definition

/ formation

Ist-Aufnahme

Wirkung
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Digitalisierung im Versicherungsumfeld
Typische Herausforderungen bei der Digitalisierung

s

Transformation der Informationstechnologie
» Services werden «sofort» durchgefiihrt
* Innerhalb des Service-Portfolios wird schnelle Umstellung der Prozesse moglich

Transformation der Geschaftsprozesse
* Verschmelzen die reale mit der digitalen Welt
e Orientieren sich konsequent am Kundennutzen
e Sind gunstiger weil Medienbriche und manuelle Tatigkeiten eliminiert sind

Neue Quelle fiir Anforderungen an Prozesse und IT-Systeme
e Effiziente Services rund um die Uhr verfligbar
e Skalierbare Service-Architektur

Neue Sicht auf die fachlichen Abldufe
* Entwicklung von Personas (Profilen) um die Kunden einzuteilen
(z.B. Traditionelle, Hedonisten, Performer, Blirgerliche Mitte)
 Abnahmetest anhand der vordefinierten Personas
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Digitalisierung im Versicherungsumfeld
Herausforderungen

s

Abb. 1: Versicherte erwarten von ihrem Anbieter ein umfassendes digitales Angebot

Kundenerwartungen in Bezug auf zukiinftige Kanalnutzung® in %

_— e

Personlicher Kontakt vor Ort n ”

Call Center/Telefonat 12 16

Klassisches Internet 25 n
(Versicherung, Makler/Vermitiler)

Bewertungs- und
Vergleichsportale

Online Communities/ 8 7
Foren/Secial Media

Online-Chat 5 &

Apps 10 8

Video-Konferenz/Skype 6 9

0 10 20 30 40 0 10 20 30 40 0 10 20 30 40

“Frage: Bitke schitzen Sie ein, oul welchem Weg Kunden in der Zukunlt Informationen beziehen, Ral suchen, Verrage abschlieBen, Verwallung und Serviee erhalien
und Schaden medden/bearbeitet bekommen wallen

Quelle: Bain Kundenbefragung 2012
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Digitalisierung im Versicherungsumfeld

Was bedeutet das fiir die IT-Landschaft?

s

* Neue Zukunftstrachtige Anwendungen (Service orientierte Anwendungen,
Onlineanwendungen, Apps)

* IT-Leistungsbedarf verandert sich

Vermehrter Einsatz von SaaS und laa$S
Nutzung von Cloud-Solutions
Erhohung des Virtualisierungsgrades

Reduzierung der bestehenden IT-Landschaft

* Flexibles Anwendungsmanagement im Live-Betrieb liber verschiedene Server und
Rechenzentren

* IT-Strategie muss in Management Entscheidungen mit einbezogen werden
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Anforderungen an den Test
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In einem Multi Channel System werden libergreifende !
Funktionen zentral zur Verfiigung gestelit ==

; Frontend Layer

= Das Frontend besteht aus den verschiedenen
Channels eines Multi Channel Systems und
enthalt Channel spezifischen Code

= Der Service Layer liefern Channel
ubergreifende Funktionen und das Rendering
fur die verschiedenen Channels

Service Layer

= |m Backend liegen Daten und zentralen
Prozesse.

Backend

— ok

In einem Multi Channel System konnen mehrere ’
Delivery Channels fur Teile eines Prozesses a\
benutzt werden: :

1. Uberweisung tiber Internet Desktop
2. TAN Anforderung Uber das Mobile Device
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Digitalisierung im Versicherungsumfeld
Auswirkungen auf Test Management und Testen

Qualitdts- & Testmanagement

s

e Anpassung an zusatzliche Qualitats-Eigenschaften, Testobjekte und damit Testaufgaben
e Bewaltigung von Variantenreichtum durch Multi-Channel-Testen

* Intelligente Steuerung von Testaufwanden durch risikobasiertes Testen

e Skill-Set im Test verandert sich

Functional & Nonfunctional Testing
* Modellbasiertes Vorgehen zur Abdeckung
* Bericksichtigung zusatzlicher Testtechniken

Testumgebungen & Testinfrastruktur
e Bedarf an stark diversifizierten Testumgebungen
e Systematische Planung und Nutzung von Automation

* Neuartige Technologien, wie Big Data, erfordern neue Testmethoden
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Digitalisierung im Versicherungsumfeld

Testing Solutions
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Digitalisierung im Versicherungsumfeld
Qualitatsattribute und Risiken als Treiber

s

Relevanz E 5 E g g g = 5
App-Okosysteme Testintensitit g sl &l||2]||8l||Elll® E
) : £ 21| 8 all|=(|]|2]||5E =
Sales- bzw. Vertriebskanile L:hoch SN RE ll|al|] 2
2: mittel T @ X N
A 3: niedrig e | e | e | e | e | el | ! |
@ | @ :
B2C @ : B2E / Standalone § 1 3 1
©) 5
S
> B2C / Standalone § 1 2 3 1 3 1
= Q.
/ = Q
@9 |9e© “
B2E B2E / Backend N 1 3 1 3 1 3
©
B2C / Backend E 1 2 3 1 2 1 3
Standalone Backend- \
Anbindung

B2C: Business-To-Customer
B2E: Business-To-Employee
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Digitalisierung im Versicherungsumfeld
Testbasis und Abnahmekriterien in Digitalisierungsrprojekten =

E2E & Abnahme Testszenarien aus - - - - -
= Personas

" Customer-Journeys T
= Fachlichen Anliegen aus Kundensicht | i'
= Prozessvorgaben der Ablauforganisation '

[

) ) S |

Beispiel: Customer Journey

Funktionale & nicht Funktionale Testfille aus
= Architektur-Vorgaben gemass
SOA-Roadmap
= Bestehenden Systemanforderungen
und Systemen

Die Abnahmekriterien ergeben sich sowohl aus den Anforderungen der Endkunden
(Kategorisiert in Personas), deren zu erwartenden Costomer Journeys und den
geanderten Geschaftsprozessen im eigenen Haus
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Digitalisierung im Versicherungsumfeld
Crowd Testing zur Darstellung der Kundensicht

s

Security
Maintainability

p— E2E Business

Domain Business |
i P

Product Quality

| Domain Business |

Suggestions for optimization » Usability scenarios
Project dashboard » Basis test data

Quality in Use
> ey Crowd PrototypeyEvaIuation
ey Scope Competitor Evaluation
— e fpcier
; hmitlnciced
Recruiting - | componet chster |
Update hzanzennied
Community
PL Support
Crowd Need Test
Manager Crowd Data Base / Portal Demand scope Manager
Delivery scope Skills
Skills Technology (Devices, etc.)
Technology (Devices, etc.) Personal characteristics
Personal characteristics SPOC SPOC Project data / periods
Project data / periods Crlgl‘i"d Prg‘LeCt Number testers
Numbertesters  pgtect Monitoring Defect monitoring
Provision of Provision of
* Crowd in line with demand + Order
* Result reports » Software for testing
+ Defect management * URL
+ Defects * Virtual store
Environment + Test execution documentation » Testcases Environment
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Digitalisierung im Versicherungsumfeld
Abnahme der Funktionalitat erfolgt stellvertretend

s

= Crowd Testing mit Persona & Zielgruppen basierter Auswahl der Tester
=  Zusammenstellen einer ,internen” Crowd auf Basis der Personas

= Aneignen” von Werten und Verhaltensweisen der Personas fir die Abnahme

= E
S o =2 Liberal-
5 g% Intellektuelle Performer
3Cg Konservativ- 7% 8%
o =2 Etablierte o
10% Expeditive
Sozialokologische 8%
. = 7%
35 Adaptiv-
g - Pragmatische
=
= 10%
= Burgerliche -

Mitte
Traditionelle 13%
13%

>

Hedonisten
15%

Prekare
9%

Untere Mittelschicht /
Unterschicht

Soziale Lage

© SINUS 2015

Grundorientierung |

Festhalten Bewahren Haben & Geniefien Sein & Verdndern Machen & Erleben  Grenzen liberwinden
Tradition Modernisierung / Individualisierung Neuorientierung
Traditions- Modernisierte Lebensstandard, Selbstverwirklichung, Multioptionalitat, Exploration,
verwurzelung  Tradition Status, Besitz Emanzipation, Authentizitat Beschleunigung, Refokussierung,
Pragmatismus neue Synthesen

© SQS Softvaa 600 Salftw SysteumsibGSy s Rigitdsdkweig) iAGVe BighealisiegsngfldVebok29.2016 | 15



SQS — the world’s leading specialist in software quality

Uber das Crowd Testing werden die hohen Anforderungen der !
Endkunden sichergestelit ==

| Endgerite |
D/A/CH 250.000+ 62% 38%
55.000 +
Mobile
Desktop
International TV
45.000 + Cars
J Wearables.../ J
m Konsumenten Studenten  Angestellte Unternehmer Manager Andere

m Professionals
m Spezialisten
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Digitalisierung im Versicherungsumfeld
Ein Beispiel:Mobile App Testing bei der ABC-Versicherung

Nutzer

* Sowohl interne, als auch offentlich
verfligbare Apps

e MA oder Kunden sind Nutzer

Anbindung
* Einige Apps funktionieren standalone

e Andere kommunizieren mit Backend-
Systemen

Plattformen

e Jede App kann auf bis zu vier
Plattformen verfliigbar gemacht werden

Geographie
e Europa, Asien, Nordamerika
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SQS baut mit seinen Kunden ein bedarfsgerechtes Mobile Test

Lab auf und sorgt fiir den laufenden Betrieb

=5=

I sos Leistungen:

II
——
s

Hardware Endgerate

Mobile Labor Operation Services

Test Management I Market Radar l -

Defect Management ]| Test Automation )|
Test Design & Execution I Endgerdate Management l

Asset Management I Reporting l
Supporting Services -
Order & Service Management I Transition Service l

Continuous Service Improvement n

Quality Management I KPI &SLA Measurement l

Konzeption

Auswahl von Devices, Browsern,
Betriessystemen

Marktradar - laufende
Anpassung der Auswabhl

Installation und Aufbau von
Hard- und Software (SQS und
Kunde)

Bereitstellung von Lizenzen fur
manuelle und automatisierte
Testdurchfihrung

Sicherstellen der Security
Compliance

Betrieb und Wartung
Testdienstleistung

Zugriff durch den Kunden
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Digitalisierung im Versicherungsumfeld

Testdatenmanagement im Zeitalter der Digitalisierung
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Herausforderungen bei der Umsetzung von
Testdatenmanagementprojekten

s

Organisation und
Personen

Datenschutzrechtliche Prozessuale, Organisatorische

Anforderungen Unternehmen und

Technische Anforderungen

Technologien

Prozesse
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Digitalisierung im Versicherungsumfeld
Herausforderungen im Testdatenmanagement

s

Tester

Erstellt einen logischen Testfall
2. Beschreibt eine Testdaten-
anforderung als Vorbedingung
fir seinen Testfall

Sucht einen konkreten Test-
datensatz
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Digitalisierung im Versicherungsumfeld
IT-Architektur

User

'"'El" Vertriebsanwendung Innendienstanwendung
Integration .
4 Prozessschicht
—_ _
Logic
Ty Businesslogik-Komponenten
Data
“ﬁj Datenbanken
Support
Systems
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Tester erhalten eine aufbereitete Auswertung liber den !
Testdatenbestand =IR=

Um gezielt nach einem Testdatensatz suchen zu kénnen, bendtigt ein Tester eine auf sein
Anforderungen abgestimmte Testdatenauswertung. Aus dieser sucht er sich anhand
seiner logischen Testdatenbeschreibung einen konkreten Testdatensatz heraus.

4
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Mit einem Kunden umgesetzte Losung fiir eine
Testdatensuche
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SQS Testdatenmanagement stellt konsistente Testdaten liber !
das gesamte Multi Channel System sicher SL\

Da

Applikationen im Test \

1 1
£ &
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http://www.google.de/url?url=http://www.clker.com/clipart-database-symbol-1.html&rct=j&frm=1&q=&esrc=s&sa=U&ei=Ej50VOn1OaT4yQOv_IFY&ved=0CBYQ9QEwAA&usg=AFQjCNESDrqnhJ7irfbC4UoOQyimB3_35g
http://www.google.de/url?url=http://www.clker.com/clipart-database-symbol-1.html&rct=j&frm=1&q=&esrc=s&sa=U&ei=Ej50VOn1OaT4yQOv_IFY&ved=0CBYQ9QEwAA&usg=AFQjCNESDrqnhJ7irfbC4UoOQyimB3_35g
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Vorselektion von Daten aufgrund von Testfallanforderungen !
=IR=

—

E—_Jg 5Q5 - TestData Reporting X % ¥ =l x
€ > C [ localhost:8090/7id=48VIwELg6M40n&isession_id=970v8f90ej7vuod|86p8203fb5 =

TDRM - TestData Reporting-Management S0S

Personen sas.com

SQS - Integrationstest - Produktion anonymisiert - Personen

Daten selektieren

Feld ID SCHLUESSEL NACHNAME VORNAME GESCHLECHT STRASSE

Sortierung ohne v ohne v aufsteigend v aufsteigend v ohne v ohne v

Anzeigen v v 7 7

Kriterien LIKE 'VO%'

-

3

Report anzeigen...

SQS Software Quality Systems AG | Digitalisierung im Versicherungsumfeld | 16.09.2016 | 26



SQS — the world’s leading specialist in software quality

Anzeige einer selektierten Testdatenauswertung

r'-.

I
B M SQ5 - TestData Reporting X W} =l x
€« C' | [ localhost:8090/7id=48VIwELg6M40n&isession_id=97ov8f90ej7vuod|86p8203fh5 =

TDRM - TestData Reporting-Management 50

Personen sas.com

S05 - Integrationstest - Produktion anonymisiert - Personen

Anzahl Datensatze: 16 (selekion anpassen ® Und " Oder Filter zuriicksetzen
L] SCHLUESSEL | 1% || IZ | NACHNAME| 1% || 1% | VORNAME | I3 || 1% GESCHLECHT| 1% || 1% | =
1 2e200292bf8da049474fd3956923608¢c Vogel Theo 1
2 0679b177abebde7fB209f7 cde25dcT 5df Viogelsang Fini 2
3 Ge7Teceb5488a743di0062eboc06fche Viogler Rochus 1
4 3961e562ea7a7762e728f1027768301 Vogt Eberhart 1
5 13cc1fe027c8d6h621ccB2301dd52383 Vogt Isa 2
6 8d3fc72df30cde4c587411471a60417 Valk Reinulf 1
7 22ff997aaa0ddfec1319d6be1bc33235 Volkert Eduardt 1
8 c7ah3682706778067a4363c0d181d370 Volkert Engelmar 1
9 86ade857916397a00198h57351298aa1 Valkmer Marjan 2
4 3 .
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Erfolgreiches Testdatenmanagement richtet sich auf Bedarf
aus und managed Komplexitat.

=5=

Bedarf Komplexitat

ORGANISATIQN

Reprasentanten von

Testfallen Testfallbasierte Spezifikation Gruppierung der
' e SIRIEUS o Testfalle in Teststufen
Soll-Ist-Vergleich (Datenreservierung) Daten) ' ‘ .
(Gleichartigkeit)
Nachstellen von
Fehlern Aben
S
o i Festlegung
Reprasentative ARt Extraktl e
erung ra on
Massendaten (Stichtags- PROZESSE (Produktions- Testumgebungen
inkl. unbekannter daten) im TDM daten) (Effektivitat)

Defekte

Experiment / Vergleich Ableitung der

Konsistenztiefe

. (inkl. Simulation
Einfache )
M dat Anonymisierung Generierung bzw. Service-
assendaten - . ..
(Daten-Compliance) (Massendaten) Virtualisieru ng)

Laufzeitmessungen

Automatisierung
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Weitere Losungswege anhand eines Kundenprojektes

Ausgangslage
Neuausrichtung der Testorganisation mit neuem Automatisierungs-
Werkzeug inklusive Aufbau Testdatenorganisation zur Umsetzung
der Anforderungen durch den Code of Conduct

Konzipierter Losungsweg

Aufbau einer zentralen Testdatenorganisation als Service-
Organisation innerhalb der Testorganisation. Ausrichtung aller
Aktivitaten im Test nach definierten Standards (I1SO, ITIL,)

Durchzufiihrende MaRnahmen

* Auswahl geeigneter Tools * Definition von Services

* Definition von Rollen e Definition von Prozessen
* Erarbeitung eines Servicekataloges
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Fragen/Networking

s

Linked [}
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Stollwerckstralde 11

51149 Ko6ln, Deutschland
Telefon: +49 2203 9154-0
Telefax: +49 2203 9154-15
info-germany@sqgs.com

s

sgs.com

Helmut Korfer

Engagement Manager Insurance (DACH)
Telefon: +49 2203 9154-1464

Mobil: +49 151 58021958
Helmut.Koerfer@sgs.com

Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit.
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