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EDITORIAL

Sehr geehrte Leserinnen und Leser des VVBmagazin,

liebe Mitglieder, Freunde und Foérderer unserer Vereinigung

sowie alle, die sich uns verbunden fuhlen!

Nun halten Sie die Ausgabe 4/2021 unserer Zeit-
schrift in den Handen. Viele Editorials habe ich in
den vergangenen Jahren schreiben diirfen. Im ,,4er
Heft" allerdings planmafig auf die bevorstehende
Mitgliederversammlung (MV) hinzuweisen, ist
eine Premiere fiir mich. Wie Sie wissen, konnte in
2020 die MV, welche in Niedersachsens Landes-
hauptstadt Hannover vorgesehen war, wegen der
Coronapandemie nicht als Prisenzveranstaltung
stattfinden. Also hat sich seinerzeit der Vorstand
schweren Herzens, jedoch zum gesundheitlichen
Schutz der Mitglieder und Géste, dazu entschie-
den, die MV virtuell abzuhalten. Noch so eine Pre-
miere in der VVB. In diesem Jahr hingegen werden
wir hoffentlich die Jubildums-MYV so gestalten kén-
nen, dass wir uns am 10. September - im Idealfall
vollstindig geimpft — nach langer Zeit des Entbeh-
rens wieder personlich in der Domstadt am Rhein
werden treffen kénnen. So zumindest der Plan.
Denn wegen der hohen dynamischen Entwick-
lung der Pandemie lasst sich die notwendige Spon-
tanitat trotz angestrebter Planungssicherheit leider
nicht vermeiden. Aber seien Sie sicher: Wir im Vor-
stand geben unser Bestes, um in K6ln ein tolles Pro-
gramm und unvergessliche Events mit fachlichen
und auch gesellschaftlichen Attraktionen zu reali-
sieren. Mehr dazu finden Sie wie tiblich im Innern.

Bevor ich auf einige der Highlights dieser Aus-
gabe eingehe, weise ich noch auf ein Thema hin, das
sicher nicht nur mich betroffen macht: die Flut-
katastrophen, welche sich vor wenigen Wochen in
einigen Teilen Deutschlands ereignet haben - aus
Sicht der Versicherungswirtschaft hoch aktuell
und nicht zuletzt menschlich arg dramatisch. Aus
diesem Grund hat der VVB-Vorstand die Aktion
»Mitglieder helfen Mitgliedern®ins Leben gerufen.
Mails dazu wurden an alle Mitglieder verschickt
- und die Reaktionen waren auflerordentlich er-
freulich. Bereits nach kurzer Zeit haben viele Ver-
einskolleginnen und -kollegen ihre Hilfe angebo-
ten. Hierfiir danke ich allen Beteiligten sehr.

Und nun die erwdhnten inhaltlichen Teaser.
Den Titel haben wir dieses Mal gleich zwei span-
nenden Berichten iiber Auslandsaufenthalte ge-

widmet. Erstens Stefan Feldmann, der schon seit
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einigen Jahren die Geschicke seines Unterneh-
mens von Australien aus lenkt und dort mit sei-
ner Familie eine Heimat gefunden hat. Zudem
Jacqueline Nedu vom ivwKoln, die in Irland ein
ereignisreiches Auslandssemester absolviert
hat. Sie lesen dort einiges tiber schone Zeiten
und gute Erfahrungen.

Seitens der Fachkreise wartet eine Menge an
Berichterstattung auf Sie, da insbesondere die
FK Finance, Krankenversicherung und BO/IT
recht aktiv waren. Denn nach schwierigen Mo-
naten der Corona bedingten Zuriickhaltung,
finden mittlerweile wieder mehr Fachkreisver-
anstaltungen statt. Die gewéhlten Formate eta-
blieren sich immer intensiver, so dass der exzel-
lente fachliche Austausch, welcher zu den Stér-
ken unserer VVB gehort, nicht zu kurz kommt.

Abschliefend sei noch auf die bewéhrte Ru-
brik ,Mitglieder erzahlen“ hingewiesen, wo wir
fiir Sie ein ,Potpourri“an Eindriicken aus unse-
rer Mitgliederschaft zusammengetragen haben.

Wie immer wiinsche ich Thnen viel Vergnii-
gen beim Lesen des VVBmagazin.

In der Hoftnung, dass Corona uns keinen
Strich durch die Rechnung macht, freue ich
mich darauf, méglichst viele von Thnen Mitte
September zu treffen.

Machen Sie es gut und vor allem: Bleiben Sie
gesund!

I/"zl -
Ihr
Stefan’van Marwyk
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Fachkreistagung BO/IT

Compliance im Vertrieb

von REINHOLD FALLER (F/B) / BERND SEBALD (kor. M.)
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3 2 1 und wir sind wieder auf Sen-
L dung. Am 25.06.2021 veran-

stalteten wir von 10-16 Uhr eine Fachkreista-
gung, wieder bei der jambit hoch tber den Dé-
chern von Miinchen mit Fernsicht zu den Alpen.
Leider wieder hauptsachlich nur online, aber

doch mit ein paar Teilnehmern in Prasenz.

Wir hatten fiir unsere Teilnehmer und Géste wie-
der ein umfangreiches Programm zusammenge-
stellt. Alles rund um das Thema ,,Compliance im
Vertrieb“ in Abgrenzung zum Fachkreis Vertrieb/
Marketing mit dem Blick aus der Betriebsorganisa-
tion. Nachdem wir alle begriifit hatten, stellte
unser Gastgeber Armin Herzig kurz ,jam-
bit“ vor. Und auch hier schon vorweg: ,,jam-
bit, Thr wart wieder hervorragende Gastge-
ber, wir konnten uns erneut voll und ganz auf
Euch verlassen und uns einfach nur auf unsere
Veranstaltung freuen. Ein herzliches Danke-
schon an der Stelle an Christian Reiser fiir sei-
nen Einsatz. Wir wissen das zu schitzen und
bedanken uns noch einmal ganz herzlich fiir

den tollen Service, den Ihr uns geboten habt.
Fir unsere Keynote konnten wir Karen
Bartel, Leiterin Recht/ Compliance / Verbrau-
cherschutz vom Gesamtverband der Deut-

schen Versicherungswirtschaft gewinnen. Sie

informierte uns {iber vertriebsspezifische Com-
pliance wie Provisionsdeckel in der Restschuld-
versicherung, Nachhaltigkeitserwigungen in den
Level-2-Vorgaben zur IDD und Vertriebsfunk-
tionen gemdfl §48 VAG und iiber iibergreifende
Compliance wie Lieferkettensorgfaltspflichten-
gesetz, Transparenzregister- und Finanzinforma-
tionsgesetz, Geldwasche, Gesetzesvorschlage der
EU-Kommission gegen Geldwésche, Verbands-
sanktionengesetz und Umsetzung der Whistleblo-
wing-Richtlinie. Alleine diese umfangreichen The-
men hitten den ganzen Tag fiillen konnen.

Nach dem sehr guten Uberblick, den uns Frau
Bartel tiber aktuelle Compliancethemen und Ent-
wicklungen aus Sicht des Gesamtverbandes der
Versicherungswirtschaft verschaffte, ging es mit
dem Vortrag von Giinter Lescher und Christina
Fraune von PricewaterhouseCoopers Deutschland
weiter. Sie hatten das Thema ,,Pain Points der Com-
pliance in der Vertriebsorganisation“ und berich-
teten iiber die Bedeutung der Vertriebscompliance
fiir Versicherungen und iiber die Vertriebscompli-
ance aus Sicht des Wirtschaftspriifers und gaben
uns einen Ausblick.

Danach liefS uns Sascha Regnery, Leiter Ver-
triebsentwicklung und Regulatorik von der HDI
Vertriebs AGmitseinem Vortrag,,Verhaltenscodex/
IDD / IKS und Umgang mit Zuwendungen in der

HDI-Vertriebsorganisation“ daran teilhaben, wie
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die Compliance-Vorgaben in einer Vertriebsgesell-
schaft umgesetzt und gelebt werden.

Nach der Mittagspause bereicherte uns Axel
Kirchhoft, Mitglied der Geschaftsleitung von AAA
Auctor Actor Advisor GmbH mit seinem Vortrag
»Use Case Regulatorik meets Agilitit, Herausfor-
derungen an Geschiftsorganisation und internes
Kontrollsystem (s. Seite 106).

Last but not least berichtete uns Rechtsanwalt
Jirgen Evers mit seinem Vortrag ,Hintergrund und
Motive der Spitzenverbande der Versicherungsver-
mittlung zur Entwicklung eines Code of Conduct
fiir digitale Kommunikation® iiber ein noch nicht
verdffentlichtes Projekt.

Nach einer Kaffeepause veranstalteten wir noch
mit allen Referenten eine Diskussionsrunde, um
Fragen unserer Teilnehmer im Chat zu beantwor-
ten und zu diskutieren. Bis auf Frau Bartel und Herr
Lescher, die schon wie vorher angekiindigt beide zu
dem Zeitpunkt leider verhindert waren, haben sich
alle Referenten noch einmal den Fragen gestellt, die
wir lebhaft diskutiert haben.

An dieser Stelle herzlichen Dank an unsere pro-
fessionellen Referenten. Auch wenn das Thema tro-
cken erschien, haben es alle Referenten verstan-
den, uns ihre Kernbotschaften zu vermitteln. Ohne
eine Umsetzung der Compliancevorschriften im
Vertrieb sind Versicherungen einem enormen Re-
putationsrisiko ausgesetzt. Die Vortrége, die uns
die Referenten dankbarerweise zur internen Nut-
zung liberlassen haben, haben wir fiir unsere Mit-

glieder auf unserer VVB-Internetseite im internen

X SaschaR N
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K Gurier Le<cher

Teil unter Nachlese zum Download bereitgestellt.
Bild links: Karen Bartel vom GDV

Bild mittig: Christina Fraune
Bild rechts: Gunter Lescher /PwC

Einige Referenten haben sich zusitzlich dazu bereit
erklért, einen Bericht zu ihrem Vortrag in unserem
VVBmagazin zu veréffentlichen. Diese sind bereits
in dieser und Urlaubszeit bedingt in der nachsten

Ausgabe zu finden. Zusitzlich haben wir auch noch

ein paar Stimmen unserer begeisterten Teilnehmer

+ |l
N

eingefangen, um unseren Bericht abzurunden.

Fachkreis BO/IT - am Freitag, 25. Juni 2021
“Compliance im Vertrieb”
Tagungsort (online/lokal): Jambit GmbH, Friedenheimer Briicke 20, 80639 Miinchen

BegriiBung:
Armin Herzig, Jambit / Fachkreisleitung BO/IT - Bernd Sebald und Reinhold Faller

Keynote: Aktuelle Entwicklungen in der Compliance / Update Compliance,
Karen Bartel: Leiterin Recht / Compliance / Verbraucherschutz, Gesamtverband der
deutschen Versicherungswirtschaft - GDV

Pain Points der Compliance in der Vertriebsorganisation
Gunter Lescher und Christina Fraune: Partner / Senior Management PwC Deutschland

Verhaltenscodex / IDD / IKS u. Umgang mit Zuwendungen in der
HDI-Vertriebsorganisation,
Sascha Regnery: Leiter Vertriebsentwicklung / Regulatorik, HDI Vertriebs AG

Use-Case Regulatorik meets Agilitat / Herausforderungen an
Geschaftsorganisation und IKS,
Axel Kirchhoff: Mitglied der Geschéftsleitung, AAA Auctor Actor Advisor GmbH

Hintergrund und Motive der Spitzenverbande der Versicherungsvermitt-
lung zur Entwicklung eines Code of Conduct fiir digitale Kommunikation
Jurgen Evers: Rechtsanwalt, www.evers-vertriebsrecht.de

Diskussionsrunde der Referenten / Beantwortung Chat-Fragen

Ausblick auf die kommenden VVB-Veranstaltungen
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VVB-Mitglied Volker Czech
ERGO Group AG:

Regulatorik fithrt zu tiefgreifenden Verdnderungen fiir die
Versicherungsunternehmen: Die VVB-Veranstaltung war

eine hervorragende Gelegenheit dieses Statement fundiert
und praxisnah aus verschiedenen Blickwinkeln zu beleuchten.

Teilnehmer-
Stimmen

VVB-Mitglied Reinhard Kurtze:

...das war wieder eine interessante Veranstaltung, obwohl
wiederum weitgehend online. Die Themen waren aktuell
und interessant, so dass man die laufende 6ffentliche

[
VVB-Mitglied Jens Aschemann

VGH Versicherungen:

Vielen Dank an jambit, die uns mit ihrer Medien-
gestellt hat. Wer meint, dass es sich beim Thema
Compliance im Vertrieb nur um Regulatorik,

handelt, liegt damit sicherlich nicht ganz falsch.

tiven des GDVs, der Unternehmensberater, Versi-

technik erneut einen perfekten Raum und Rahmen
fiir unsere Fachkreistagung BO/IT zur Verfiigung
Biirokratie und Vorgaben seitens der Gesetzgebung

Dennoch haben es die Referentinnen und Referenten
geschafft, mir interessante Einblicke aus den Perspek-

cherer sowie aus rechtsanwaltlicher Sicht zu geben.

Diskussion gut mitverfolgen konnte. Compliance ist
immer noch eine Herausforderung fiir Unternehmen und
Priifer. Spannend war die Darstellung der Entwicklung
eines Code of Conduct fiir digitale Kommunikation. Da
die EU hier an den Themen arbeitet, wire eine Fortsetzung
nach einiger Zeit wegen der grofien Bedeutung hilfreich.

7

...und die Technik war wieder einmal perfekt.

\

Gast-Teilnehmer Wolf Kindervater
‘Jr PwCLegal AG:

»Die Veranstaltung ,,Compliance im Vertrieb®
am 25.06.2021 hat mir sehr gefallen. Trotz

VVB-Mitglied Selim Moknine
Gothaer Konzern:

Die Veranstaltung und ihre Refe-
renten*innen haben es erfolgreich
geschafft, verschiedene Aspekte der
Thematik sowohlin der Breite als
auch in der Spitze zu beleuchten.
Compliance im Vertrieb wandelt sich
immer starker von der ,,drgerlichen
Pflicht* hin zur ,,Paradedisziplin®.
Versicherungshduser, die zukiinftig
nicht nur Compliance Anforderungen
einfach nach Vorgabe umsetzen,
sondern dariiber hinaus proaktiv
interne und vermittlerzentrierte Un-
terstlitzungs- und Beratungsangebote
schaffen, konnen sich meiner Meinung
nach langfristig erfolgreicher und
attraktiver am Markt positionieren.

des vermeintlich unpersonlichen Formats als
Zoom-Konferenz war fiir mich als erstmaligem
Teilnehmer an einer VVB-Veranstaltung der
Zusammenhalt der VVB-Mitglieder dennoch
spiirbar. Dieser spiirbare Zusammenhalt trug
sehr zu einer lockeren Atmosphére bei, in der
man den durchweg gelungenen Vortrigen

der hochkaratigen Dozenten unangestrengt
folgen konnte. Meine Erwartungen wurden
weit tibertroffen. Ich nehme sehr gerne

wieder an einer VVB-Veranstaltung teil.

Gast-Teilnehmerin Sandra Haentjes
SIGNAL IDUNA Gruppe:

Qualifizierte Weiterbildungsveranstaltungen mit dem Schwerpunkt
Vertriebs-Compliance/Versicherungswesen sind leider eher die Aus-
nahme. Daher war ich von der Veranstaltung der VVB sehr positiv
tiberrascht. Die Referenten waren gut ausgewéhlt, die Themen zeigten
einen hohen Praxisbezug und wurden engagiert vorgetragen. Insbe-
sondere der Vortrag der GDV-Leiterin Recht/Compliance/Verbrau-
cherschutz hat gezeigt, dass sich das Rechtsumfeld derzeit sehr schnell
andert und Compliance-Funktionen zeitnah reagieren miissen. Die
anschlieffende Fragerunde hat die Veranstaltung gut abgerundet .

Ich bedanke mich nochmals, dass ich teilnehmen durfte.

/
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Sie mochten gerne weiterlesen?

Dann werden Sie jetzt Mitglied der VVB

15 Fachkreise

Kern der fachlichen Weiterbil-
dunginnerhalb der VVB bilden
die finfzehn Fachkreise, deren
Bedeutung sowohlin der Mit-
gliedschaftals auchin der Versi-
cherungswirtschaft allgemein

standig wachst.

RREE maszn =

lhre Vorteile einer Mitgliedschaft

VVBmagazin

Erhalten Sie Gber den internen Bereich
exklusiven Zugriff auf das gesamte
VVBmagazin, auch auf Ausgaben

vergangener Jahre!

19 Treffpunkte

In 19 verschiedenen Stadten sind
unsere Treffpunkte vertreten.
Hier finden regelmafige unge-
zwungene Treffen der Mitglieder
zum freundschaftlichen Erfah-
rungsaustausch statt.

Mitglieder-
Netzwerk

Finden Sie Gber unsere
Mitglieder-Suche Gleichgesinnte
und tauschen Sie sich mitlhnen
Uber aktuelle Themen oder
Studiengdnge aus.

Das VVBmagazin
als Online-Ausgabe!

Lesen Sie jetzt tiberall bequem auf lhrem Handy
oder Tablet die aktuellen Themen aus dem VVB-
magazin und tauschen Sie sich mit Mitgliedern
dariiberaus.

Jetzt Mitglied werden

www.vvb-alumni.de/vvb-mitglied-werden/
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